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1

Navrhafi webovych stranek dnes stale Castéji nardzeji na to, jak udélat stranky co nejvice pouzitelné. Provadéji
se uzivatelska testovani pouZitelnosti, zkoumaji se vysledky a vytvareji se nové — lepsi verze webovych stranek.
UZivatelé se dle svych znalosti a nauenych postupl zase snazi (mnohdy s velkymi obtizemi) tyto nové weby
naucit pouzivat. Situaci ovSem uleh€uje mnoho zdrojl jak tiSténych, tak v elektronické podobé, které se snazi
navrharim a webdesignerdm v jejich praci pomahat a hlavné jim praci ulehéit. Poskytuji jim informace o tom, jak
se uzivatelé pfi prohlizeni webovych stranek chovaji, jaka maji oCekavani a znalosti.

1.1

Nékteré informace uz o uzivatelich vime. UZivatelé napf¥.:

weboveé stranky nectou, jen je skenuji,

zaméFuji se na vystizna jedno az dvou slovna hesla, ktera jdou na strance nejvice vidét,

ve webovém prohlizedi uzivatelé nejvice pouzivaji tlacitko Zpét,

72 % vSech navstévnik ukonéi prohlizeni webu po péti vtefinach stravenych na domovské strance’.

A takto bychom mohli pokracovat jesté dlouhou dobu. O chovani uzivateld na webovych strankach toho jiz bylo
nemalo napsano pfedevsim v zahrani¢ni literatufe. Navrhafi a webdesignefi ovSem Casto vyZaduji mnohem
existuje jesté jedno hledisko, na které nam zahranicni literatura nahled neposkytne — JAK SE CHOVAJi CESTI
UZIVATELE INTERNETU.

1.2

Cesti navrhafi webll se opiraji o zahraniéni zdroje, které jsou nepochybné cennym a téméF jedinym voditkem,
pokud pomineme organizovani vlastnich uZivatelskych testovani pouZitelnosti webovych stranek. Abychom ale
ziskali informace uréitého typu a predevéim informace v ramci uréitého omezeného tuzemi (CR) a urgité validity,
musime sahnout po jinych prostfedcich, nez je uzivatelské testovani. Jedna se zejména o tyto typy informaci:

predstavy ¢i oCekavani v souvislosti s tim, na co uzivatelé klikaji

povédomi o vyznamu ikon nejznaméjsich funkci

znalosti a zkuSenosti s pouzivanim ovladacich prvka, jako jsou napf. zalozky (bookmarks), panely (tabs),
ovladani tisku, pouZiti klavesovych zkratek

znalosti obecnych pojma z IT, internetu a webu

zazité postupy pfi praci s webem

1 Steve Krug, Web design: Nenutte uzivatele pfemyslet!, Computer Press, 2007

Steve Krug, Nenutte uzivatele premyslet!, Computer Press, 2010
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2

HLAVNIM ciLEM prizkumu bylo odpovédét na dulezité praktické otazky, jez vytvofili navrhafi webu, o ¢eskych
uzivatelich internetu, a poskytnout tak webdesignerim a navrharim webu realna data, o ktera se pfi tvorbé
webovych stranek mohou opfit.

NiZE JSOU UVEDENY DiLCi CiLE. Jedna se pouze o Cast charakteristik, které jsme méli v umyslu prozkoumat.
Z davodu objemu vysledného dotazniku jsme vSak vybrali tyto. Vice je popsano v kapitole 2.2. Cilem bylo zjistit o
uzivatelich,

jak pracuji s PRVKY NA WEBOVE STRANCE
co pouzivaji ke skrolovani (horizontalnimu nebo vertikalnimu posouvani webové stranky)
jak rozeznavaji povinna pole ve formulafich
jak rozeznavaji odkazy od prostého textu a zda rozliSuji barvu odkaz(
jak pracuji s navigaénim menu

jaka je jejich VIRTUALNI IDENTITA — chovani a projevovani na internetu
kolik vlastni internetovych uctl ¢i profil
jakym zpusobem si tvofi a uchovavaji hesla
zda a v jaké mife pouzivaji socialni weby

jaké jsou jejich SCHOPNOSTI a ZNALOSTI
zda pouzivaji pravé tlagitko mysi
jaké pouzivaji klavesové zkratky
zda oteviraji odkazy do nového okna
jak tisknou
jaké pojmy z IT znaji (doc, pdf, Flash, zip, HTML apod.)

jaké jsou PREFERENCE V oblasti
velikosti textu na webu
zpUsobu prezentace adresy pomoci interaktivnich mapovych aplikaci
otevirani odkazt do nového okna

ZJISTENE INFORMACE pomohou navrharim a webdesignerlim pfi tvorbé webovych stranek, které budou vice
zohlednovat soucasné potieby a navyky ceskych uzivatell internetu.

FORMU PROVEDENI PRUZKUMU popisuje nasledujici kapitola.

2.1

Priizkum svou podstatou, tj. sbérem dat a jejich naslednym rozborem a popisem, nalezi do discipliny
APLIKOVANE STATISTIKY, coZ je statistickd véda aplikovana na €as, misto a oblast zajmu (obory technickych
(strojirenstvi, informatika), pfirodnich (ekonomika, chemie, fyzika, biologie) a humanitnich a socialnich véd
(historie, lingvistika, psychologie). Konkrétné mizeme situaci popsat takto. Na prdzkum byl aplikovan:

€As: Sbér dat — trval 14 dna
MisTo: Priizkum byl provadén v ramci CR

OBLAST ZAJMU: Prizkum se zaméfoval na internet, webové stranky a praci s prohlizeéem webovych
stranek

V ramci prlzkumu jsme pracovali s VYBEROVYM SOUBOREM, ktery neni zcela reprezentativnim vzorkem (vice
v kapitole 2.1.2) Ceské internetové populace. Na poc¢atku jsme méli pfipraveny HYPOTEzY (viz kapitola 3.3) o
zjiStovanych charakteristikach v chovani uzivatela (viz 2.2 ZjiStované charakteristiky chovani a typy znalosti
uzivateld). Z téchto dvou diavodd byla pro nas volbou INFERENENI STATISTIKA (nékdy téz induktivni statistika).
OvS8em na popis a zobrazeni zakladnich charakteristik vysledk( prizkumu byla pouZita POPISNA STATISTIKA.
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Jako samotna metodika pak byla pouzZita forma KVANTITATIVNIHO PRUZKUMU pomoci ONLINE DOTAZNiKU
obsahujiciho:

KLASICKE ZJISTOVACi FAKTOGRAFICKE OTAZKY
OTAZKY VE FORME TESTU

EXPERIMENTY

2.1.1

Pro realizaci prizkumu takového rozsahu je zapotfebi velkého mnozstvi dat. VSECHNA DATA BYLA ZiSKANA
PROSTREDNICTVIM DOHODNUTE A OTESTOVANE FORMY ONLINE DOTAZNiKU, a to ze dvou diavodl. Sbér,
zpracovani a analyza dat prostfednictvim formulaf v jakékoliv fyzické formé by byly z asového hlediska velice
narocné. Internet je pouzit také jako médium k propagaci vyzkumu a samotnému sbéru dat.

V dotazniku bylo pouZzito jednak EXPLICITNi MERENI — tradi¢ni zpUsob zjiStovani slovnich vypovédi pomoci sady
otevienych a uzavienych otazek. PRO zvYSENi VALIDITY prlzkumu byly také zahrnuty formy iMPLICITNiHO
MERENI — méfeni chovani a znalosti (ohledné pouzivani internetu a webového prohlizeée) nezatizené schopnosti
introspekce jedince, a to pomoci testovych otazek (automaticky testujici znalost a chovani) a pomoci
experimenta.

2.1.2

ProtoZe byl prizkum provadén formou online dotazniku, mohlo se do néj zapojit co nejvice lidi z CELE €R. Je
zfejmé, ze do prdzkumu se nemohla zapojit cela ¢eska internetova populace. Proto byla zvolena vy§e zminéna
INDUKTIVNi statistika, ktera pracuje zejména s dvéma pojmy:

ZAKLADNIM SOUBOREM neboli populaci (vnasem pfipadé je to mnozina vSech ceskych uzivatell
internetu)

VYBEREM ZE ZAKLADNIHO SOUBORU (skupina respondentd, ktera dotaznik zodpovédéla), ktery je co do
velikosti oproti zakladnimu souboru nepatrny (nejvySe 5%) a reprezentuje s danou presnosti nazory a
postoje populace zakladniho souboru.

Jednou z charakteristik induktivni statistiky je schopnost GENERALIZACE zavér( u¢inénych na vybérovém souboru
(na skupiné respondent(l, ktefi dotaznik vyplnili) NA CELY ZAKLADNi SOUBOR (na celou ¢eskou internetovou
populaci). K tomu je ale zapotfebi zvolit spravnou metodiku VYBERU ze zakladniho souboru.

2.1.2.1 Popis typu vybéru (ze zakladniho souboru)

Vybér, ktery nejlépe charakterizuje zakladni soubor, je tzv. REPREZENTATIVNI VYBER, do kterého jsou vybirani
respondenti jednotlivé a tak, aby co nejlépe odpovidali VLASTNOSTEM zakladniho souboru. OvSéem jen zfidka se
stavd, aby vlastnosti byly zakladniho souboru znamy pfedem. V pfipadé Ceské internetové populace jsme jeji
vlastnosti znali v omezené mife. Srovnani charakteristik ¢eské internetové populace dle CSU zroku 2010
s nasSimi hodnotami (leden 2011) je popsano v kapitole 4.1 Popis vzorku (vybéru ze z&kladniho souboru).

Proto jsme namisto reprezentativniho vybéru pouzili jako techniku sbéru dat kombinaci PROSTEHO NAHODNEHO
VYBERU a tzv. “VYBERU SNEHOVE KOULE* (Snowball sampling).
Prosty nahodny vybér

Pomoci nahodného vybéru jsme ziskavali respondenty z nékolika serverl spole¢nosti Internet Info, s.r.o.
Jmenovité to jsou
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Lupa.cz’®
Mesec.cz
Podnikatel.cz
Slunecnice.cz
Root.cz
Vitalia.cz

Detailni popis zplsobu propagace dotazniku na téchto serverech je uveden v podkapitole 2.1.3 Metodika
propagace prizkumu na internetu. Pro pfesnost uvadime charakteristiky navstévnika, ktefi tyto servery
navstévuji. Tyto charakteristiky — vlastnosti — se samozfejmé odrazi i ve vysledcich prizkumu.

Charakteristika navstévnik( serveru Lupa.cz

73 % jsou muzi, v produktivnim véku (72 % ve véku do 40 let),

ze tretiny zafazeni v socioekonomické skupiné A nebo B,

domacnost maji nadprimérné vybavenou digitalni technikou,

ze dvou tfetin s nadstandardni nebo profesionalni znalosti IT,

témeér 70 % navstévnik( vyuziva internetové pfipojeni prostfednictvim broadbandu a na Internetu travi
vice nez 21 dni v mésici.

Charakteristika navstévniku serveru Mesec.cz

Muzi i Zeny (téméf shodné rozdéleni),

vice nez dvé tfetiny se vzdélanim zakonéenym maturitou a vy8Sim,

skoro 19 % tvofi podnikatelé a 60 % zaméstnanci z poloviny zastavajici vysoce kvalifikovanou praci,
26 % spada do socioekonomické skupiny A nebo B.

Charakteristika navstévnik serveru Slunecnice.cz

PredevSim mladi lidé, ze dvou tretin muzi ve véku do 40 let,

polovina je v zaméstnaneckém pomeéru,

disponuje nadstandardnimi &i profesionalnimi znalostmi IT,

internet vyuzivaji ¢astéji nez 21 dnt v mésici.
Charakteristika navstévnikul serveru Podnikatel.cz

Témér 70 % ma vzdélani s maturitou a vyssi,

vice nez 20 % ze vSech ekonomicky aktivnich jsou podnikatelé a zivnostnici,
nadprimérné vysoka socioekonomicka klasifikace — tfida A (vice nez 17 %),
témeér 60 % c¢tenarl vyuziva internet 21 a vice dni v mésici,

polovina ma nadstandardni nebo profesionalni znalosti IT.

Charakteristika navstévnikl serveru Root.cz

Skoro 77 % tvofi muzi mladsi a stfedni generace (80 % navstévnikd do 40 let),
dvé tretiny dosahly vzdélani s maturitou a vy3Siho,

pétina se rekrutuje z nejvyssi socioekonomické skupiny A,

témér 72% dosahuje nadstandardni i profesionalni znalosti IT,

z vice nez 90 % vyuZiva Internet doma.

Charakteristika navstévniku serveru Vitalia.cz

Muzi tvofi 54 % navstévnikd,

2 hitp://www.lupa.cz, http://www.mesec.cz, http://www.podnikatel.cz,
http://www.slunecnice.cz, http://www.root.cz, http://www.vitalia.cz
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60 % ve véku od 15 do 44 let,

vy$Si odborné nebo vysokoSkolské vzdélani ma 22 % navstévnikd, 40 % ma vzdélani s maturitou,
server navstévuje 45 % navstévnik(, ktefi jsou zaméstnani, 17 % zivnostnikd a 30 % nepracujicich,
vétSina spada do socioekonomickeé klasifikace C (32 %), D (23 %).

Snowball sampling
Pomoci tohoto vybéru jsme ziskavali respondenty:

z profilu Dobrého webu na FacebookuB,

z profilu Dobrého webu na TWitteru4,

z databaze tester( (firmy Dobry web, s.r.0.) pro uZivatelska testovani,
a z e-mailové komunikace.

2.1.2.2 Omezeni reprezentativnosti

| pfes cilenou propagaci dotazniku nékolika riznymi informaénimi kanaly jsme si védomi LIMITU OMEZUJiCiHO
TUTO REPREZENTATIVNOST, zejména kvlli formé& propagace dotazniku, ktera neoslovovala vSechny zastupce
internetové populace Ceskeé republiky nebo je neoslovovala v dostate¢né mire.

2.1.2.3 Definitivni slozeni vybérového souboru

Na zavér této podkapitoly opét odkazujeme na srovnani charakteristik Seské internetové populace dle CSU s
hodnotami naseho vybérového souboru, které je popsano v kapitole 4.1 Popis vzorku (vybéru ze zakladniho
souboru).

2.1.3

Forma podpory dotazniku pfi jeho zvefejfiovani se liSila v zavislosti na tom, o jaky typ vybéru Slo. V pfipadé
prostého vybéru (propagace na serverech spolecnosti Internet Info, s.r.0.) byla zvolena spiSe graficka forma
propagace; na dotaznik upozorfiovaly reklamni bannery a specialni plovouci vrstva — bublina, kterd se
zobrazovala v dolni ¢asti obrazovky. V pfipadé Snowball vybéru Slo pfedevsim o kratké vystizné textové osloveni
respondentd.

Pro vétsi motivaci byla pro uzivatele, ktefi se zapojili do prizkumu a poskytli nam informace, pfipravena odména
v podobé slevy 100 K¢ pfi nakupu zbozi nad 500 K¢ na e-shopech firmy Vivantis (sperky.cz, hodinky.cz, krasa.cz,
parfemy.cz, prozdravi.cz).

2.1.3.1 Prosty nahodny vybér — propagace na serverech spole¢nosti Internet Info, s.r.o.
Reklamni banner

Bannery poutajici na dotaznik se zobrazovaly na plochach uréenych pro reklamu na serverech Lupa.cz,
Mesec.cz, Podnikatel.cz, Root.cz, Slunecnice.cz a Vitalia.cz. Nize je uvedeno nékolik verzi bannert v jejich finalni
podobé.

3 http://www.facebook.com/DobryWeb

4 http://twitter.com/smmrt/dobry-web
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Zajima nas, jak pracujete s internetem!
Za vyplnéni dotazniku 700 K¢ sleva

| ZUCASTNITSE |

POMOZTE NAM
S PRUZKUMEM
Odmena 100 K¢

Obrazek 1. Banner o velikosti 745 x 200 px

POMOZTE NAM S PRUZKUMEM Odména 100 K&

Zajima nas, jak pracujete s internetem! [l ST

Obrazek 2. Banner o velikosti 970 x 100 px

POMOZTE NAM
S PRUZKUMEM
Odmena 100 K¢

Zajima nas, jak
pracujete s internetem!

Za vyplnéni dotazniku

100 K¢ sleva

Obrazek 3. Banner o velikosti 300 x 300 px
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3 dobry

PRUZKUM ZNALOSTi A CHOVANi UZIVATELU NA INTERNETU V €R ° 20.5.2011

m Lupa Root Méfec Podnikatel Digifone Slunednice  italia  KupDnes "*%

meésec-cz

> Dané 2017 > DMejlepsi spofici Gt

Bankovni ity L) PUjéky  Pojisténi  Dané Mzcdy a dichod Bydleni

Bomba  MNawrcholu  WWeblogy Jagg  Woko  Dobri web

Fiihldsit Redistrace

Hledat

Forum Trhym

Finanéni produkty

MEfec.cz B Spofeni B Spofici Gfty b Mohu spofit jen 1000 Ké mésiéné. Ceho lze

dosahnout?

Mohu spofit jen 1000 Ké mésiéné. Ceho Ize
dosahnout?

Tomas Krasny
Pokud se podafi spofit 1000 K& mésiéné, kam az miize konzervativni
g ! ) o e -
e stiadatel dosahnout a co mize uspofit? A je mozné s touto éastkou
i( uspofit milion korun? Mame pro vas dobrou zpravu.

21| | Twitter ¥ Jagy i Delicious & Tisk = Emailem
Malepky: akcie diichod inwestovani spofeni spoficl dcty terminovany vklad
reklama

POMOZTE NAM
S PRUZKUMEM
Odmeéna 100 K¢

Zajima nas, jak
pracujete s internetem!

Za vyplnéni dotazniku

Me kaZdy ma to 5tésti, Ze jej zabezpedil rodite, wyhral desitiky milionll ve sportce, nebo jako
uspesny manager ma mesicni piijem nékolik set tisic korun a ngjake pravidelne spofeni jej
nemusi trapit. DvE tietiny populace ale nedosahuje na primérny mesicni piijem uvadény
Ceskym statistickym Ufadem (23 324 K& za 1. a7 3. ctvrtleti 2010)

7 - Rychly vypoiet dané

a A

3 :: Pokud cheete mit rychly piehled o vy8i dané za rok 2010 a zaroven si zjistit
0

i bilanci socialniho a zdravotnino pojisténi, pak wwuijte dafiovou Kalkuladku,

kalkulaféky Bankomaty Katalogrealit  Prace ve financich

» Terminované vklady

v | Spefici Géty

Spofici Uity

Produkt Maximalni dosazitelny
Spofent ni@ dalku - WPB Spoficl 495 %
i

WWPB spofici udet 485 %
Spofici iéet s wepovedni hitou 430 %
Spofici uéet CREDITAS 3,50 %

Clanky - Spofici uéty

Spofite ditéti na jeho GEet? Penize si pak uZ nechat
nesmite, nejsou vase

Kam s volnym milionem?

UZet ¥ bance - vyhos

Kolik wydélate na drocich ze vkladu?

Spodéti

> HMa hlavni stranku - Spofici aéty

Nejéten&jsi Elanky

Dan z nemovitastl na posledni chvill: karmpletni nawad
na dafiove piiznani

hiohu spofit jen 1000 k& mésiéng. Ceho lze
dosahnout?

Kalkulaika dané = pfijmi 2011 - MéSec.cz

Ke stafeni: Interaktivii dafiova piiznani. Chvtre
formulafe pro kazdeho

Podoba penzijni reformy dohodnuta. Co vas éeka v
dichodu?

Obrazek 4. Banner 300 x 300 na webu MESEC.CZ

b. Plovouci vrstva — bublina

Vrstva se objevovala v dolnim pravém okraji stranky (podobné jako chat na Facebooku nebo system tray
(oznamovaci oblast) a jeho bubliny na task baru Windows). Bublina SE ZOBRAZOVALA POUZE 15 % UZIVATELU,
KTERi DANE SERVERY NAVSTIVILI. Bylo ji mozno kdykoliv jednoduSe zavfit. Poté se jiz danému uzivateli na
daném webu ani na zadném dalSim nezobrazila.

POMOZTE NAM S PRUZKUMEM
ODMENA: SLEVA 100 K¢ za 10 minut

_ z0casThiTse RN

Obrazek 5. Plovouci vrstva — bublina
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Mé&Sec.cz - server o osobnich financich - Opera =13 x|
u { Jak zadit x || Wt MESec.cz - server o 0s0.., L | % ﬁ

ﬁ‘ MIE I 2 |a |. |. = | | @ | http:/fwww.mesec.cz/ lp;]v @, View (100%) ~ |@

internet

Lupa Root MéE3ec Podnikatel DigiZone Sluneénice Vitalia KupDnes "™ Bomba Mawcholu Weblogy Jagg Woko Dobry web

Piihlasit Reqistrace

mégec . cz Privodce finanénim svétem Hledat

Bankovni uéty  Spofeni  POjéky  Pojisténi  Dané Mzdy a dichod Bydleni Forum Trhy“mgI

Finanéni produkty ~ Kalkuladky Bankomaty Katalogrealit Praceve financich

Priznani k dani z pfijmu do konce
bfezna? UzZ to neplati

JPaiznani - Termin pro rofni pfiznani dané se posunul.

~  KdyZ k tomu pfipottete nové obdobi bez
sankce, mate zhruba dva tydny navic.

== Dané 2011: Formulare, kalkulaéky, rady

Neplatte statu co nemusite a etfete na danich.

o Narotné&jsi ale je zkombinovat termin platby a
pfiznani. Cely flanek * Daiova poradna: profesionalni Poradna: Spotiebitelské ivéry:
9 novych rady zadarmo ANO nebo NE?
Dnes | Jifi Hovorka | Dar z pfiimd W !
- v .. . . B Forum: Potiebuji poradit s * Kalkulaéka dané 7 piijma 2011
Kdyz koncite v praci, ohlidejte si ¢ 14 danémi i - Masec.cz

zapodtovy list, jinak budete
prekvapeni

Dostat od zaméstnavatele okamiité zapotovy Pravé se stalo Wwwjobscz  Préceve

i 3 & pra 5 é spouENisELTOU  financich

||5He vase plne‘ prévo. C:O \{st?{:nno 'Dyste VIEM | Fio banky a cheste whitat zdama® 0 rolENiSELTOU  financicl

méli najit a prot je tak dlle?ité na ngj Koukndle na mapy

pamatoval? Cely flanek A x

2 nové Matefska vs. rodi€ovsky prispévek POM'OZTE NAM S PRGZKUMEM
Dnes  Richard W. Fetter | Mzda a plat m do pfijmi? ODMENA: SLEVA 100 K¢ za 10 minut
Jsem v diichodu a pronajimarm byt Zaviit
v, - - . zdanim?
Kratsi materska se stoprocentnim L L o | " weusmuion o | =
[ e =TI - = EB Bu InFF InlE

Obrazek 6. Jak vypadalo zobrazeni bubliny na serveru ve skute¢nosti

2.1.3.2 Snowball vybér — propagace na Facebooku, Twitteru, atd.

Propagace online dotazniku v ramci tohoto segmentu by se dala rozdélit do dvou skupin. Na strance Facebooku
a Twitteru se zobrazovala jednoducha textova zprava. Druhou skupinu tvofila databaze testerd spolu s dal§imi
uzivateli oslovenymi pfimo pfes e-mail.
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Dobry web Mame prenich 500 odpovedi na nas prizkum! Technicke
AL drobnosti odladene, gifte dall Diky!
- 01 dnor v 5:22 ¢ To se milibi + PRidat koment &F

Y Toto se libi ufivatelim
a 9 dalich,

ry  Dobry web Dnes rana 13000 Diky jste bajecni ;). .. Radi bychom se
ootry doskali na 2000, kak pokud by se wam jezté chtélo poslete to dal.
DEkujeme 1)
02 dnor v 2:06 * ¢ 2 lidem

Dobry web Dnes jsme pustili do svéta prizkurm chovani uZivateld ceského

ﬂubr[un.--l- internety, jehoZ je ziskat odpoved' na otazky, kieré siasto klade designer
webu, Fiesto, Ze neradi pfimo vyzivame ke sdileni, v tomto pfipadé udélame
wyiirnki, Aby byl wizkum prikazog, je feba mit co nejvice dat, proto SDILEITE,
diley!

Prizkum uZivateld Internetu

pruzkum, dobrwaweh, oz

Prosime Yas o wwplnéni wyzkumného dotazniku, jehoz wesledky nejvice pomohou Yam, Pro
navrhare webu je ok sk&Zeini znat preference syywch uZivateld a jejich odekawani »
souvislosti s chovanim prohliZece a webowé stranky. Ze ziskanych dat se poké budou moci
kvt lepsi webové skranky,

#] 01 dnor v 3:10 * To se mi libi + PRidat komentaF

Obrazek 7. Propagace online dotazniku na strance Dobrého webu na Facebooku

2.2 Zjistované charakteristiky chovani a typy znalosti uZivateld

Co presné jsme chtéli o chovani ¢eskych uzivatell internetu a jejich znalostech zjistit, uvadi nasledujici skupina
tabulek. Do FINALNiHO SEZNAMU zjiStovanych charakteristik se dostaly POUZE BILE PODBARVENE RADKY.
PFicinou byl pfiliSny objem zjiStovanych informaci. Ve vysledné podobé dotazniku se ukazalo jako velice naro¢né,
zejména pro uZivatele, a neefektivni zjiStovat vSechny informace pomoci jednoho online dotazniku. Dotaznik by
tak byl pfili§ dlouhy a uzivatelé by jej z tohoto divodu odmitali vyplfiovat.

Na pfipravé nize uvedenych charakteristik se podilelo pomérné velké mnozZstvi odborniku, ktefi pfispivali se
svymi cennymi navrhy. Jejich seznam je uveden na konci zpravy, kapitola 5.4 Podékovani.

» web www.dobryweb.cz + email info@dobryweb.cz © tel +420 277 004 600 ° fax +420 277 004 601 ° strana 14z 114
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Prvky

Zjistované informace

Davod

vyznam barvy odkazu

Poznaji uZivatelé rozdil a vi v ¢em je? (rozli-
Seni navstivenych, nenavstivenych a odkazu
typu hover)

Ma smysl rozliSovat barvu?

podtrhavani odkaz(

Podle ¢eho uzivatelé poznavaji odkaz?

Musi byt odkaz stale podtrzeny?

taby (zalozky, listy)

Umi si uzivatelé oteviit odkaz v novém
tabu/okné?

Neni pro uzivatele matouci, kdyz se odkaz
otevie v novém okné/tabu?

Zjistit, zda navrhovat odkazy tak, aby
se otviraly/neotviraly do nového
okna/tabu.

logo webu

Co uzivatelé oCekavaiji po kliknuti?

Cekaji odkaz na homepage nebo na
néj potfebuji samostatny odkaz?

kliknuti na obrazek

Co ocekavaji po kliknuti? Novy tab, dynamicky
panel nebo foto-prezentaci?

Zjistit nejlépe vyhovujici prezentaci
obrazki a fotografii.

sdileni na FB, Twitter,
Linkuj.cz

Co ocekavaji po kliknuti na ikonu? Novy
tab/okno nebo vyskoci jen poznamka?

Pfizplsobit budouci
podle zjisténi.

navrhy webl

tlacitka like, tweet
apod.

Co uzivatelé ocekavaji po kliknuti? Novy
tab/okno nebo okno s poznamkou?

Zjistit, za jakych podminek je vhodné
tla¢itka zahrnout do navrhu.

sdilené/jednotné pfi-
hlasovani pomoci
Facebooku

Védi uzivatelé o tom? Védi, o co jde? Jak se
k tomu stavi?

Zjistit, zda zahrnovat tento prvek do
navrhu webd.

2.2.2

roletkova menu

Co uzZivatelé preferuji: Fazeni podle abecedy
a/nebo odkaz na pocateéni pismeno,
listbox x droplist

PFizplsobit budouci
podle zjisténi.

navrhy webl

CAPTCHA

Jakym zplGsobem na tento zplsob ovéfovani
uzivatelé nahlizeji.

Zménit zplsob ovéfovani ¢loveék vs.
pocitaC.

(ne)povinna pole ve
formuléfi

Zjistit, jaky zplsob oznaceni je nejintuitivnéjsi.

Zajistit ¢itelnost pouziti formulara.

pismo

Jaké (jak velké) pismo prectou? Jak velké
pismo jsou ochotni precist.

velikost
pismo

Zmeénit defaultni
Zjistit, jak velké
v jakych sekcich.

pisma?
pouzit

horizontalni menu

Prace s vysunovacim horizontalnim menu

Prizplsobit budouci
podle zjisténi.

navrhy webl

checkbox, radiobutton

Jestli a kolik uzivatell jim rozumi. Kolik z nich
pozna rozdil.

Zjistit povédomi uZivatel o rozdilu.
Zjednodusit pouzivani téchto prvka.

www.dobryweb.cz

info@dobryweb.cz +420 277 004 600

+420 277 004 601
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ZaSedly text znamena nepfistupny text box.

text box Vé&di uzivatelé, Ze mohou zménit pfedepsany VylepSit pouZiti text boxu.

text?

Vyuzivaji naSeptavani?, Kde ho ocekavaji? Ziistani. iak pracuii s vvhledavanim
vyhledavani Jaké otekavaiji vysledky. PouZivaji uzivatele <> on» JaKk pracujl s vy '

rozSifené vyhledavani?

VylepSeni vyhledavani.

navigace, menu

Kde ji/jie oCekavaji/preferuji? Vadi jim vyskyt

dvou menu (horiz. a vert.)?

Prizpudsobit budouci
podle zjisténi.

navrhy webl

diskuse, komentare

Ctou uZivatelé reakce a komentafe jinych
uzivateld (jejich vlastni zkuSenost). Jak moc je

diskuse na webu navstévovana?

Zjisténi, jak dale navrhovat dany
prvek na budoucich webech.

2.2.3

Tisk

Tisk z odkazu, tisk z ovladani pro-
hlizece

Zjistit, zda zjednodusit/zménit zplsob
vybéru a potvrzeni tisku.

Logotypy socialnich sluzeb

Které logotypy uzivatelé znaji?

PFizplsobit budouci navrhy webl podle
Zjisténi.

funkce scroll

Znaji ji? Umi ji pouzivat? Co pro
skrolovani pouzivaji?

PFizplsobit budouci navrhy webl podle
zjisténi.

pravé tlacitko mysi

Kolik uzivatell jej nezna, neumi

pouzivat?

PFizplsobit budouci navrhy webl podle
Zjisténi.

Hesla

ZpUsob ukladani, nazor omezovani
pfi vytvareni hesla. Potvrzovani
hesel.

Zjistit souvislost mezi slozitosti hesel a
ukladanim do prohlizece.

klavesové zkratky

Pouzivaji je? Jaké znaji?

Zvazeni jejich vétsiho/mensiho vyuziti a
propagace.

oblibené (zalozky)

Pracuji s nimi? Jak obsahlé maji
seznamy oblibenych?

Zda nabizet ulozeni stranky jako obli-
bené a jakym zpusobem.

lkona RSS

Védi uzivatelé, co RSS znamena?
Znaji jen ikonku RSS nebo poznaji
RSS jen jako odkaz?

Zjisténi, jak vclenit RSS do webové
stranky (jak podrobné popsat odebirani
RSS (ikona nebo i navod?))

Ikony externich odkaz(
(napf. na Lupa.cz)

Rozumi uzivatelé ikoné externiho
odkazu? Poznaji uzivatelé rozdil
mezi internim a externim odkazem?

Zjistit nejvice zazity piktogram (symbol)
pro tuto funkci.

odkazy externi, interni

Vi, co znamenaji jednotlivé ikony?
Poznaji vétSinu ikon, které jsou na
webu?

Ma smysl rozliSovat odkazy informac-
nimi ikonami?

2.2.4

www.dobryweb.cz
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ZpUsob prezentace kontaktu jako Zvazeni mnozstvi pouziti embedova-
Mapy vlozené mapy nebo odkazu. Nejpo- nych map jako prvkd na webovych
uzivanéjsi mapovy portal. strankach.

prfehravaé, jeho nastaveni, napo-
véda (napf. v e-shopu), online apli-
kace (g-docs, zoho.com)

Prace s dalSimi
(i flashovymi) aplikacemi

Zvazeni pouziti flashovych aplikaci na
webech a jejich mnozZstvi.

2.2.5
pojmy spojené s webem, Jaka je znalost zakladnich i pokro- PFizplsobit budouci navrhy webu podle
internetem a IT obecné ¢ilych pojm0 €eskych uzivatell. Zjisténi.

2.3

Ve fazi pfedvyzkumu jsme méli pfipraven dotaznik, ktery jsme potfebovali otestovat. Pro ovéfeni spravnosti
dotazniku jsme zvolili uzZivatelské testovani pouzitelnosti. Konecny POEGET UZIVATELU, KTERi DOTAZNIiK
TESTOVALLI, BYL 7. Dotaznik BYL TESTOVAN VE 4 ITERACICH, mezi kterymi byl vzdy pozméfovan.

2.3.1

Pred za¢atkem testovani obsahoval dotaznik 13 socio-demografickych otazek, 33 otazek faktickych a testovych
vEetné dvou experimentd. Pokud by kazda otazka trvala uzivateli minutu, kazdy uzivatel by musel stravit vice nez
30 min s vyplnénim dotazniku. Proto jsme se jeSté pfed testovanim rozhodli po€et otazek snizit na 9 socio-
demografickych a 23 faktickych a testovych véetné dvou experimentd.

2.3.2

Jiz prvni testovani ukézalo ZNAENE CHYBY V INTERPRETACI SAMOTNYCH OTAZEK — nékolik otazek uzivatelé

pfipady a zajimavosti.

U otazky ¢&islo 3 (viz kapitola 3.2.3) misto nynéjSich popiskl (vy$ka, hloubka atd.) byly do formulare pfidany
popisky Jméno, PFijmeni apod. a UZIVATELE TATO POLICKA AUTOMATICKY ZACALI VYPLNOVAT.

Otazka ¢islo 9 (viz kapitola 3.2.9) nebyla pro uzivatele problém co do pochopeni. Obsahovala ale az PRiLIS
VELKE MNOZSTVi ODKAZzU, proto ji bylo nutné prepracovat.

Nejvice upravovana byla oTAzkA €. 22 — navigaéni menu (viz kapitola 3.2.22) a OTAzKA €.23 (rlzné
automatizované formy ovéfovani spravnosti vepsaného textu do formulafového poli¢ka), kterd byla z dotazniku
nakonec vyfazena. Problém zde byl vtom, Ze uzivateli musela byt néjakym zpusobem predvedena prace
s naviganim menu a proces ovéfovani spravnosti textu. V prvnich verzich jsme pro uzivatele pfipravili napovédu
v podobé animovaného obrazku ve formatu GIF — souboru nékolika obrazkl za sebou jdoucich v cyklu. Tuto verzi
uzivatelé zcela odmitli. Poté bylo vyzkouSeno instruktazni video, kde byly zminéné otazky vic pfedvedeny v praxi.
Na videoukazce ovSem bylo pfili§ mnoho rusivych prvkd a UZIVATELE VLASTNE NEVEDELI, NA CO SE MAJi DiVAT
- CO JE ONOU NAPOVEDOU NA VIDEU. U otazky 22 se problém podafilo vyfeSit pfidanim fyzického (mySleno
naprogramovaného) menu do webové stranky namisto videoukazky s pouzitim tohoto menu, a poskytnout tak
uzivateli interaktivni moznost si menu vyzkouset. V pfipadé otazky 23 by ovSem naprogramovani tfech rdznych
zplUsobU ovéfovani vyplnéného formulafe bylo neadekvatné ¢asové naro¢né, proto jsme museli od otazky 23
upustit.

KONECNY POCET OTAZEK BYL 22.
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3

V sekci 2.2 jsme uvedli charakteristiky chovani a typy znalosti, které o uZivatelich nevime, a které chceme
zjiStovat. NiZe, v sekci 3.1, jsou uvedeny vSechny 0TAzKY spolu s komentafi a dopliujicimi informacemi, které
BYLY ZARAZENY DO KONECNE PODOBY DOTAZNiKU. V sekci 3.3 jsou uvedeny HYPOTEZzY, ze kterych jsme
vychazeli a které byly ve finalni fazi prizkumu potvrzeny ¢&i vyvraceny.

3.1

3.1.1

V nasledujicim seznamu vyberte poloZku ,malina“ a poté kliknéte na tladitko Hotovo
Jaky mate nazor na to, pokud je nutno opsat text z obrazku (napfiklad pfi vyplfovani formulare)?
Zaskrtnéte v nasledujicim formulafi pole, ktera jsou podle Vas povinna.

Kolik uZivatelskych profild a ucétd chranénych heslem (e-mail, diskusni féra, internetové bankovnictvi,
online hry atd.) na internetu pouzivate?

Jakym zpusobem uchovavate hesla?

Jestlize si mate vytvofit heslo bez omezeni:

Jaky je Vas nazor na bezpecnostni pozadavky pfi vytvareni hesla (napf. pfi vytvafeni uc¢tu na e-shopu)?
Jaky je Vas nazor na potvrzovani hesel pfi registraci (napf. pfi vytvareni uctu na e-shopu)?

Kliknéte na vSechny objekty na obrazku, které jsou podle Vaseho nazoru klikaci. Tzn., po kliknuti se néco
stane — provede se néjaka ¢innost — zobrazi se nova stranka nebo nabidka na ulozeni souboru apod.

Jaky vyznam ma odli§na barva u ozna¢eného odkazu?

U kazdého bloku textu uréete jeho Citelnost.

Znate klavesové zkratky Vaseho prohlize€e pro nasledujici akce?

Kliknéte na nasledujici obrazek pravym tlacitkem mysi.

Umite kliknout na webovy odkaz tak, aby se vam otevrel do nového okna prohlizece?
Jaky mate nazor na to, pokud se odkaz sam po kliknuti otevie v novém okné?

Pokud si chcete vytisknout stranku, vyuzijete radéii:

Pfed sebou vidite ikony nékterych internetovych sluzeb. Oznacte ty ikony, jejichz sluzby znate. Tzn.,
nemusite je pouzivat, postaci, kdyz o nich mate povédomi.

Ktery mapovy portal pouzivate nejradé;i?

Ktery zpUsob prezentace adresy Vam vyhovuje vice?

Oznacte pojmy, kterym rozumite tak, Ze byste je dokazali nékomu vysvétlit.
Znate a pfipadné pouzivate tyto sluzby?

Jak se Vam pracuje s navigacnim menu, které se vysune po najeti mySi? Pfiklad daného menu mlze
vypadat nasledovné:
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3.1.2
Vas vék?
Vase pohlavi?
Jaka je vaSe hlavni pracovni ¢innost?
Jaké je VaSe nejvySSi dosazené vzdélani?
Jaka je vaSe zkuSenost v praci s internetem?
Jaky vlastnite pocitac?
Jak Casto pracujete s internetem?
Jaké sluzby na internetu vyuzivate (mizete zakrtnout vice moznosti)

Jak ¢asto nakupujete na internetu?

3.2

3.2.1

TYP: test + otazka

ZNENI:
TEST: V nasledujicim seznamu vyberte polozku ,malina“ a poté kliknéte na tlacitko Hotovo
OTAZKA: Jak jste pfi vybéru postupovali?

MOZNOSTI:

Byly pouzity radiobuttony. (Respondent mohl zvolit pouze jednu odpovéd'.)

Pouzil jsem posuvnik

Pouzil jsem kolecko mysSi

Stiskl jsem na klavesnici pismeno M
Pomoci Sipek na klavesnici

Jinak

ZJISTOVANA CHARAKTERISTIKA:
Jaké moznosti uzivatelé vyuzivaji pfi skrolovani (posouvani nahoru a doll) v seznamu (droplistu).
POPIS:

Otazka se sklada ze dvou Casti. V prvni ¢asti je respondent nucen vybrat polozku ,malina“ ze seznamu ovoci.
Prvni ¢ast se mu zobrazuje tak dlouho, dokud na ni neodpovi spravné. Respondent ma samoziejmé moznost tuto
otazku preskocit, jak Ize Castecné vidét na obrazku Obrazek 8. Otazka 1, prvni ¢ast.

Nésleduje pak druha &ast — otazka, ktera se zobrazi az poté (a jen poté), co respondent prvni &ast spinil —
— Obrazek 9. Otazka 1, druha cast.
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OBRAZEK:

Otazka 1/22

angrest
avokado

banan
borivka
broskey
cantaloupe
citran

datle

fike

hrozen
hruzka
jablko
Jahoda
kaki
karambaola
kiwi

kokos

ligi

t] Hotovo

fo — preskotit otazku

grep | &

Lzkumu je firma Vivantis a. s.
v téchio e-shopech:

» V néasledujicim seznamu vyberte poloZku ,malina“ a poté kliknéte na tlagitko sctovs

Obrazek 8. Otazka 1, prvni ¢ast
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malina Hotovo

Jak jste pfi vybéru postupovali?

iananas - Hotovo
:}rosxevu Q
cantaloupe
datle

fik N
grep

Jablko

jahoda

kaki

kokos

ligi

mandarinka

mango |- posuvnik

-

) pouzil jsem posuvnik ) pouzil jsem kolecko mysi

L ol mga P
FS FG F7 F2 F2 F10 F11 F12 gsnln Lok Fa8 Fi10 F11 Fi2 g Lk [ -':_‘;\" =

& )
T 1] - -
111111 o 11 - °t

[ ] Down

) stiskl jsem na klavesnici pismeno M ) pomoci 8ipek na klavesnici

1 jinak

POKRACOWYA N4 OTAKA

Obrazek 9. Otazka 1, druha cast

3.2.2 Otazka 2
TYP: otazka

ZNENI: Jaky mate nazor na to, pokud je nutno opsat text z obrazku (napfiklad pfi vyplhovani formulare)?

MOZNOSTI:
Byly pouZity radiobuttony.

e nepfekonatelna prekazka

» web www.dobryweb.cz + email info@dobryweb.cz © tel +420 277 004 600 ° fax +420 277 004 601 e strana 21z 114



dObrlJ PRUZKUM ZNALOSTi A CHOVANi UZIVATELU NA INTERNETU V €R ° 20.5.2011

o obtéZuje mé

e nevadi mi

o spiSe vitam

o velmi vitam
ZJISTOVANA CHARAKTERISTIKA:
Mira obtéZovani uzivatell programem CAPCHA.
POPIS:

Respondentim se zobrazily pfiklady obrazkd pouzitych pro program CAPTCHA. Méli za ukol sdélit svdj nazor
prostfednictvim vybéru jedné z moznosti.

OBRAZEK:

Otazka 2/22

» Jaky mate nazor na to, pokud je nutno opsat text z obrazku (napfiklad pfi
vypliiovani formulare)?

Piklady obrazis, ze kieryeh se fedy obvwide opiswil json wedeny nife.

Vas nazor:

 nepfekonatelna
niekaika

) obtEfuje me ) nevadi mi ) spise witam 0 welmi witam

Obréazek 10. Otazka 2, CAPTCHA

3.2.3 Otazka 3

TYP: experiment

ZNENiI: Zaskrtnéte v nasledujicim formulafi pole, ktera jsou podle Vas povinna.
MOZNOSTI:

Byl pouzit checkbox toto je povinné pole.

ZJISTOVANA CHARAKTERISTIKA:
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Chceme zjistit informaci, jaka oznaceni poli€ek ve formulafich na webech jsou dostate¢né nazorna na to, aby
uzivatel poznal, ze se jedna o povinné pole — to, které musi uzivatel bezpodmine¢né ve formulafi vyplnit, aby
mohl pokracovat pfes formular dale.

POPIS:

Testovali jsme dvé varianty oznaceni formulafovych poli — oznaéeni textu tuénym pismem (Obrazek 11. Otazka
3, varianta A) a oznaceni pomoci hvézdi¢ky * (Obrazek 12. Otazka 3, varianta B). Konkrétnimu respondentovi se
zobrazila pouze jedna z nize uvedenych variant. Mél za Ukol oznacit ta formulafova pole, ktera jsou podle ného
povinna — tzn., uzivatel by je ve skute¢ném formulafi musel vypinit. Vysledky obou variant jsme poté porovnavali
oznaceni (tuénym pismem a hvézdic¢kou) a hodnotili, které oznaceni je pro uzivatele vice intuitivni.

OBRAZEK:

Otazka 3/22

» Zaskrinéte v nasledujicim formulafi pole, ktera jsou podle Vas povinna.

Vijska [[] toto je povinne pole
Sifka [ tato je povinné pole
Hlouhka [7] toto je povinne pole
Velikost [[] toto je povinne pole

Obrazek 11. Otazka 3, varianta A

Otazka 3/22

» Zaskrtnéte v nasledujicim formulafi pole, ktera jsou podle VWas povinna.

Wyska * [7] toto je pavinne pole
SiFka [ toto je povinné pole
Hloubka * [7] toto je pavinne pole
Welikost [ toto je povinng pole

Obrazek 12. Otazka 3, varianta B

3.2.4

TYP: otazka

ZNENi: Kolik uzivatelskych profill a uctd chranénych heslem (e-mail, diskusni féra, internetové bankovnictvi,
online hry atd.) na internetu pouzivate?

MOZNOSTI:
Byly pouzity radiobuttony.

0
1az3
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4az10
11 az30
31 avice

ZJISTOVANA CHARAKTERISTIKA:
Pocet vSech uctl, které uzivatel ma a tedy i pocet hesel, které si musi pamatovat.
POPIS:

Respondent mél zde jednoduchou ulohu — vybral mozZnost, ktera odpovidala (nebo se nejvice blizZila) poctu uétd,
které respondent na internetu ma.

OBRAZEK:

Otazka 4/22

» Kolik uzivatelskych profilii a iétd chranénych heslem (e-mail, diskusni fora,
internetové bankovnictvi, on-line hry atd.) na internetu pouzivate?

11 @z 30

31 a wice

Obrazek 13. Otazka 4

3.25

TYP: otazka

ZNENiI: Jakym zpUsobem uchovavate hesla?

MOZNOSTI:

Byly pouzity checkboxy. (Respondent mohl zaskrtnout vice moznosti, ale i zadnou.)
pamatuji si je
nepamatuji a ani je neuchovavam
hesla si ukladam v prohlizeci

piSi je na papir nebo do dokumentu na pocitaci
pouzivam software pro ukladani hesel

ZJISTOVANA CHARAKTERISTIKA:

Zjistovali jsme informace o tom, jakym zplsobem si uZivatelé uchovavaji hesla. Také jsme nepfimo zjiStovali
povédomi uzivatell o schopnosti prohlizeCe (nebo specialni programu) uchovavat hesla a kolik uzivatel si sva
hesla nepamatuje.

POPIS:
Respondent vybral moznost, popfipadé kombinaci moznosti, ktera nejvice odpovidala jeho pfesvédéeni.

OBRAZEK
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Otazka 5/22

» Jakym zplsobem uchovavate hesla?

[ pamatuji =i je

[ nepamatuji a ani je neuchovavam

[C] hesla si ukladam v prohliZzedi

[ pi&i je na papir nebo do dokumentu na potitadi

[l pouiivam software pro ukladani hesel

Obrazek 14. Otazka 5

3.2.6

TYP: otazka

ZNENiI: JestliZze si mate vytvofit heslo bez omezeni:
MOZNOSTI:

Byly pouzity radiobuttony.

pouziji jedno ze svych oblibenych hesel
spiSe vymyslim nové heslo

ZJISTOVANA CHARAKTERISTIKA:

Zjistovali jsme chovani uzivatell pfi vytvafeni hesel. Daji respondenti pfi vytvareni hesel pfednost bezpedi

(vymysli si néjaké nové heslo) nebo pohodli (pouziji jedno ze svych oblibenych)?

OBRAZEK:

Otazka 6/22

» Jestlize si mate vytvofit heslo bez omezeni:

1 poudiji jedno ze swych oblibenych hesel

O spise wymyslim nove heslo

Obrazek 15. Otazka 6

3.2.7
TYP: sada otazek
ZNENiI: Jaky je Vas nazor na bezpelnostni pozadavky pfi vytvafeni hesla (napf. pfi vytvafeni uctu na e-shopu)?

OTAzZKA: minimalni délka hesla
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OTAZKA: pouziti velkych i malych pismen

OTAZKA: pouziti Cisel i pismen

OTAzKA: Casové omezeni platnosti hesla

OTAZKA: pouzivani hesla, které se Vam vygeneruje samo
MOZNOSTI:
Byly pouzity radiobuttony.

nepfekonatelna prekazka
obtéZuje mé

nevadi mi

spiSe vitam

velmi vitam

ZJISTOVANA CHARAKTERISTIKA:

Zde jsme se snazili zjistit, jak uzivatelé vnimaji omezeni, kteréa museji dodrzovat pfi vytvareni hesla. Zda je

vnimaji jako ochranu pro své vlastni dobro a vitaji je nebo jestli dana omezeni vnimaji jako nutné zlo.

POPIS:

Respondent odpovidal svym nazorem na pétici poZzadavk(l. Pro kazdy poZzadavek vybral jednu moznost ze $kaly

uvedené vySe v sekci MOZNOSTI nebo uvedené na obrazku.

OBRAZEK:

Otazka 7/22

» Jaky je Vas nazor na bezpeénostni pozadavky pfi vytvafeni hesla {napf. pfi
vytvareni 0¢tu na e-shopu)?

neprekonatelna obtézuje nevadi spise velmi
prekazka mé mi vitam vitam
1 minimalni délka hesla
5 p?uéiti velkych i malych
pismen
3 pouziti éisel i pismen
4 casové omezeni platnosti
hesla
5 pouzivani hesla, které se Yam
vygeneruje samo
Obrazek 16. Otazka 7
3.2.8
TYP: otazka
ZNENiI: Jaky je Vas nazor na potvrzovani hesel pfi registraci (napf. pfi vytvareni u¢tu na e-shopu)?
MOZNOSTI:
Byly pouzity radiobuttony.
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neprekonatelna prekazka

obtéZuje mé

nevadi mi

spisSe vitam

velmi vitam
ZJISTOVANA CHARAKTERISTIKA:
Postoj k ovéfovani hesla pomoci opétovného zadavani.
POPIS:

Respondent zvolil jednu z moznosti z nabidnuté Skaly. Pro snazSi pochopeni otazky a ulehéeni odpovédi je
k otazce pfidan obrazek s pfikladem formulare, kde je nutno opétovné do formulafe vepisovat heslo.

OBRAZEK:

Otazka 8/22

» Jaky je Vas nazor na potvrzovani hesel pfi registraci (napi. pfi vytvareni Gétu na
e-shopu)?

Piiklad formulalie wiadwiciho pofvrzeni hesla fe weden niZe.

* Heslo: |

* Heslo znowvu: |

Vas nazor:

neprekonatelna

prekazka obtézuje mé O nevadi mi O spide vitam O welmi vitam

Obrazek 17. Otazka 8

3.2.9

TYP: experiment

ZNENi: Kliknéte na vSechny objekty na obrazku, které jsou podle Vaseho nazoru klikaci, tzn. po kliknuti se néco
stane — provede se néjaka ¢innost — zobrazi se nova stranka nebo nabidka na uloZeni souboru apod.

MOZNOSTI:

ZJISTOVANA CHARAKTERISTIKA:

Co uzivatelé vnimaji jako odkazy, jak je rozlisuji od klasického textu.
POPIS:

Respondent mél za ukol mysi kliknout VSUDE tam, kde se podle néj vyskytuji odkazy. Respondentovi se zobrazila
pouze jedna z variant. VARIANTOU A je stranka s nepodtrzenymi odkazy, VARIANTA B ma odkazy podtrzené.
Cervené elipsy oznaduji misto, kam respondent klikl. Op&tovnym kliknutim na &ervenou elipsu mél moZnost svou
odpovéd zménit. (Po klinuti na néjakou oblast stranky a také po opétovném umisténi kurzoru mysi na elipsu se
respondentovi zobrazila moznost oznaceni dané oblasti smazat.)

OBRAZEK:
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Otazka 9/22

» Kliknéte na vSechny objekty na obrazku, které jsou podle Vaseho nazoru klikaci,
tzn. po kliknuti se néco stane — provede se néjaka ¢innost — zobrazi se nova stranka
nebo nabidka na uloZeni souboru apod.

Cesky English
Velka firma Spickové, Ievng a spolehlivé
produkty pro vas Prinlasit se
Uvod Sluzby oz zail
Uvod =+ Sluzby =+ Sluzba na miru vadim potfebam

Optimalizace pro vyhledavace Dalsi sluzby
Je az s podivem, na kolik firemnich a produktovych prezentaci se nemchou Rychla a efektivni sluzba
uZivatele dostat diky Spatnému technickemu feZeni. Tyto firmy pfichazeji az o
300 % navitévnika. Mate web, na ktery navitévnici z wyhledavaél nechodi? Kvalitni a spolehliva sluzba

Pfichazi na vas web navitévnici, kiefi hledaji produkty &i sluzby, ktere
nenabizite? Razeni web( ve vyhledavadich je ovivnéno mnoha faktory. Chyby
mohou byt v technickém zpracovani webu, struktuie &i v textovém
obsahu.

Spitkova a exkluzivni sluzba

Rychla a efektivni sluzba

Mit krasny web nestaci. PomiZeme vam s
vybérem dodavatele | wytvofenim zadani.

* Analyza optimalizace pro vyhledavace
= Linkbuilding - ziskavani zpétnych odkaz(
# Skoleni SEO pro webdesignéry

Magicka zkratka SEO - sluZba, kterou v
dnesni dobé nabizi téméf kazdy
webdesigner. Opravdu je optimalizace pro
vyhledavace tak snadnou zaleZitosti?

Mate o sluibu zajem? Kontaktujte nas

Obrazek 18. Otazka 9. varianta A
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Otazka 9/22

» Kliknéte na vSechny objekty na obrazku, které jsou podle Vaseho nazoru klikaci,
tzn. po kliknuti se néco stane — provede se néjaka éinnost — zobrazi se nova stranka
nebo nabidka na uloZeni souboru apod.

Cesky English
Velka firma Spiékové, Ievnte a spolehlivé
produkty pro vas - Prihlasit se
| Uvod ‘ Sluzby | @g ‘
, W
Uvod =+ Sluzby =+ Sluzba na miru vasim potiebam
Optimalizace pro vyhledavace Dalsi sluzby
Je az s podivern. na kolik firemnich a produktovych prezentaci se nemohou Rychla a efektivni sluzba
uZivatelé dostat diky Spatnému technickému TeSeni. Tyto firmy pfichazeji aZ o
300 % navitévnikid. Mate web, na ktery navitévnici z vyhledavaél nechodi? Kvalitni a spolehliva sluZba

Pfichazi na vas web navitévnici, ktefi hledaji produkty &i sluZby, které
nenabizite? Razeni webi ve whleddvaéich je avlivnéno mnoha faktory. Chyby
mohou byt v technickém zpracovani webu, struktuie &i v textovém
obsahu.

Spitkova a exkluzivni sluZba

Rychla a efektivni sluzba

Mit krasny web nesta&i. PomiZeme vam s
vybérem dodavatele i vytvafenim zadani.

* Analyza optimalizace pro vwhleddvace
* Linkbuilding - ziskavani zpétnych odkazl
& Skoleni SEQ pro webdesignéry

Magicka zkratka SEO - sluZzba, kterou v
dne&ni dobé nabizi téméf kaZdy
webdesigner. Opravdu je optimalizace pro
vyhledavace tak snadnou zaleZitosti?

Mate o sluibu zajem? Kontaktujte nas

Obrazek 19. Otazka 9, varianta B

3.2.10 Otazka 10

TYP: test

ZNENiI: Jaky vyznam ma odliSna barva u oznageného odkazu?
MOZNOSTI:

Byly pouzity radiobuttony.

e rUzna barva rozliSuje zahraniéni a tuzemské stranky
e nema zadny specificky vyznam
+ odlidna barva je pouze soucasti grafického navrhu webu
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rlzna barva rozliSuje navstivené a nenavstivené stranky
obarveni odkazl je nahodilé

informuje o potencialni nebezpecnosti stranky

nic z uvedeného

ZJISTOVANA CHARAKTERISTIKA:
Zjistujeme, co pro uzivatele znamena odliSna barva odkazl.

POPIS:

Respondent zvoli jednu z moznosti, kterd nejlépe vyjadfuje jeho minéni. Pfiklad webové stranky byl prevzat
z internetového vyhledavace Google.com a upraven. Tyto barvy pro rozliSeni pouzivaji vyhledavace Google.com
a Seznam.cz.

OBRAZEK:

Otazka 10/22

» Jaky vyznam ma odli$na barva u oznafeného odkazu?

Workshop uZivatelského testovani pouZitelnosti — usertesting ...

Dobry web » Skoleni » Workshop uZivatelského testovani pouZitelnosti — usertesting .... 2010 |
tvaly odkaz; PfednaSime na WUD v Polsku: Na§ kolega Adam ...

www.dobryweb.cz » Skaleni - Archiv - Podobné

Tiskové zpravy projektu Dobry web za rok 2010 - Internet Info

Dobry web: Konference User Experience pfinesla inspiraci ze zahraniéi. 2010; 2009 - 2008 -
2007 - 2006 - 2005 - 2004 - 2003 ...
wwwiinfo.cz/projekty/dobryweb/tiskove-zprawy/rok-2010/ - Archiv

Néazory ke spotu Stfipky 7 konference UX Lx 2010 | Dobry web

25 kvéten 2010 ... Profesionalni poradenské centrum: tvorba WVWWY, webdesign, optimalizace
pro vyhledavate - SEO, viditelnost, pouZitelnost a piistupnost ...
blog.dobryweb.cz/ux-1x-2010/nazory/ - Archiv

Dobry web - Weblogy.cz

V nasledujicim textu si pfehlednd vysvétiime vEechny dileZité aspekty kolem skdre kvality.
Dobry web | 30. 8. 2010 12:45 | # ...

www weblogy cz/zdroje/dobry-tip/ - Archiv

Zobrazit viechny wysledky z webu dobryweb.cz »
Vas nazor:
o rlizna harva roziiguje zahraniéni a tuzemskeé stranky
| nema Zadny specificky wyZnam
1 odlisna harva je pouze soucasti grafickeho nawrhu webu
) rlizna harva roziduje navitivend a nenavitivensg stranky
. oharveni odkazll je nahodilé

| infarmuje o potencialni nebezpednosti stranky

| nic z uvedeneho

Obrazek 20. Otazka 10
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3.2.11

TYP: otazka

ZNENiI: U kazdého bloku textu urCete jeho Citelnost.
MOZNOSTI:

Byly pouzity radiobuttony.

nepfectu

prec€tu s obtizemi

pre€tu bez obtizi ale nepohodiné
pfectu pohodiné

ZJISTOVANA CHARAKTERISTIKA:
Zjistujeme informace o tom, jak velky text uzivatelé PREETOU a jak velky text jsou OCHOTNI (chtéji) precist.
POPIS:

Respondentovi se zobrazilo pét variant textu o velikostech 8, 11, 14, 17 a 20 px (pro 96 dpi) a ke kazdé z nich
vybral jednu z moznosti uvedenych vySe.

OBRAZEK:
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Otazka 11/22

» U kaZdého bloku textu uréete jeho éitelnost.

Varianta 1

Kook | S ko MKVETe [@ TN Rock | TEscery sugEmy WKVSE), KEOT e vachamel v@ eANEsh Swbodyu BN, Jeko pofby sakal oo 1. poluny 13, SR, boy e veckall weEEL mmansky kowTil
cuEEk Bna.

| neprectu
- preftu s obtiZemi
| prectu bez obtid ale nepohoding

1 prectu pohoding

Warianta 2

kostel svateho Mikulase je zanikly kostel zasveceny swatemu Mikulasi, ktery se nachazel na namestl Svobody
v Brné. Jeho pocatky sahaji do 1. poloviny 13, stoleti, kdy je] nechali wystavet romansky hovoficl obyvatele
Brna.

| neprectu
- preftu s obtiZemi
| prectu bez obtid ale nepohoding

1 prectu pohoding

Warianta 3

Kostel svatého Mikulase je zanikly kostel zasvéceny svatému Mikulasi, ktery
se nachazel na namésti Svobody v Brné. Jeho pocéatky sahaji do 1. poloviny
13. stoleti, kdy jej nechali vystavét romansky hovofici obyvatelé Brna.
| nepiettu

prectu s obtiZzemi
| prectu bez obti# ale nepohoding

prectu pohoding

Yarianta 4

Kostel svatého Mikuldge je zanikly kostel zasvéceny svatému Mikulasi, ktery se nachazel na namésti Svobody v Brné. Jeho
potatky sahaji do 1. poloviny 13, stoleti, kdy jej nechali wstavét romansky hovoficl obyvateld Brna.

I nepfettu
O pieftu s obtiEemi
O precftu bez obtid ale nepohoding

) preétu pohoding

Yarianta 5

Kostel svatého Mikulase je zanikly kostel zasvéceny svatému Mikulasi, ktery se nachazel
na namésti Svobody v Brné&. Jeho po&atky sahaji do 1. poloviny 13. stoleti, kdy jej nechali
vystavél romansky hovofici obyvatelé Brna.

| nepiectu
| prectu s obtizemi

| prectu bhez obtiFE ale nepohoding

| prectu pohoding

Obrazek 21. Otazka 11
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3.2.12

TYP: test

ZNENI: Znate klavesové zkratky Vaseho prohlizec€e pro nasledujici akce?

ZJISTOVANE ZKRATKY:
kopirovat
otevfit novy panel (tab) v prohlizeCi [DLE PROHLIZECE]
pfidat do oblibenych stranek
vlozit
oznacit vSe
ulozit
nahradit text
otevfit nové okno prohliZzeCe [DLE PROHLIZECE]
tisk [DLE PROHLIZECE]
otevfit [DLE PROHLIZECE]
zavfit panel (tab) v prohliZzeCi [DLE PROHLIZECE]
najit
MOZNOSTI:
Byly pouzity radiobuttony.

nevim
zkratka: (s vyzvou “zadejte zkratku")

ZJISTOVANA CHARAKTERISTIKA:
Kvalita a objem znalosti klavesovych zkratek.

POPIS:

Respondent zadaval klavesové zkratky pro vySe vypsané znamé akce. Mohl zvolit odpovéd , nevim“. Pokud

zvolil moznost ,, zkratka™, zadal pfisluSnou zkratku dané akce stisknutim pozadovanych klaves.

OBRAZEK:

Otazka 12/22

kopirovat
= nevim

Zhratka  stisknéte zkratku

otevfit novy panel {tab) v prohliZeéi
o nevim

7hratka stisknéte zkratku

» Znate klavesové zkratky VaSeho prohlizedée pro nasledujici akce?

Obrazek 22. Otazka 12, pfiklad ovéfovanych zkratek

3.2.13

TYP: test

ZNENiI: Kliknéte na nasledujici obrazek pravym tlaCitkem mysi.

www.dobryweb.cz info@dobryweb.cz +420 277 004 600
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MOZNOSTI:

ZJISTOVANA CHARAKTERISTIKA:

Znalost existence (a funkce) pravého tlacitka mysi
POPIS:

Respondent mél za ukol kliknout na obrazek pravym tlacitkem mysi. Respondent mél jen jeden pokus — bud' klikl
pravym ¢i levym tladitkem. Bezprostfedné po kliknuti se mu totiz zobrazila dalSi otdzka. Respondent tak cilené
nemél moznost ukol opakovat.

OBRAZEK:

Otazka 13/22

» Kliknéte na nasledujici obrazek pravym tlacitkem mysi.

/ K X X

“PROVOKATER"

Nevim. jak na to — preskocit otazku

Obrazek 23. Otazka 13

3.2.14 Otazka 14

TYP: otazka

ZNENi: Umite kliknout na webovy odkaz tak, aby se vam oteviel do nového okna prohlize¢e?
MOZNOSTI:

Byly pouzity radiobuttony.

e ano
°* ne
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e nerozumim pojmu nové okno
ZJISTOVANA CHARAKTERISTIKA:

Znalost novych oken a prace s nimi. Umi si uzivatelé otevfit odkaz v novém okné? Neni pro uzivatele matouci,
kdyz se odkaz (v nékterych pfipadech) otevie v novém tabu?

POPIS:

Jde o standardni faktickou zjiStovaci otazku. Pro jasnéjSi pfedstavu o tom, co je otevieni okna, je k otazce
pfipojen pfiklad. Respondent ma nejen moznost odpovédét ano &i ne, ale mize se také vyjadfit k samotnému
pojmu nové okno.

OBRAZEK:

Otazka 14/22

» Umite kliknout na webovy odkaz tak, aby se vam oteviel do nového okna
prohlizeée?

C | Q http://recepty.info/cockova-polevka 57 &
[ Mavrhované weby [ Ostatni zalozky

-

Recepty - Cockova polévka

Ingredience

250 gramd Eoéky, dvé IFice oleje, tfi IZice hladké mouky,
cibule, Eesnek, majoranka, mlety pepf, sdl, dva litry vody.

L]

Nové okno

@ ano
@ ne

) nerozumim pojmu nové okno

roucour—onioriz

Obrazek 24. Otazka 14

3.2.15 Otazka 15
TYP: otazka

ZNENi: Jaky mate nazor na to, pokud se odkaz sam po kliknuti otevie v novém okné? Pro ukazku, jak funguje
otevfeni do nového okna, kliknéte na tento odkaz.

MOZNOSTI:
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Byly pouzity radiobuttony.

nevadi mi to viibec

nevadi mi to, pokud odkaz vede na jiny web

nevadi mi to ve vyjimeénych pfipadech (napf. u napovédy pfi vyplfiovani formular)
vadi mi to vzdy

nevim, co znamena pojem ,nové okno*

ZJISTOVANA CHARAKTERISTIKA:

Chovani pfi otevirani nového okna. Zda neni pro uzivatele matouci, kdyz se odkaz (v nékterych pfipadech) otevie
v novém okné.

POPIS:

Pro nazornéjsi pfedstavu o tom, co je otevirani do nového okna, a také pro vyvolani podobného mys$lenkového
procesu u respondenta pfi otevieni nového okna mél respondent po pfecteni otdzky moznost vyzkouset si
otevirani do nového okna.

OBRAZEK:

Otazka 15/22

» Jaky mate nazor na to, pokud se odkaz sam po kliknuti otevie v novém okné?

Pro ukazku, jak fungufe otewieni do noveého okna, kiiknéte na fenfo odkaz.

| nevadi mi to vibec
= nevadi mi to, pokud odkaz vede na jiny web
- nevadi mi to ve vyjimegnych piipadech (napf. u napovédy pfi vyplfiovani formulafa)
o vadi mi to vidy

~ nevim, co znamena pojem ,nove okno"

Obrazek 25. Otazka 15, hlavni okno
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’ ¥ . . . ‘ -
/[ Prizkum uzivateld Intern... /' [ Prizkum uivateld Intern... » \G&38

C' O nttp://pruzkum.dobryweb.cz/ WA

K] Navrhované weby (3 Ostatni zalozky

Toto je stranka oteviena v novém okné.

Zaviit okno

Obrazek 26. Otazka 15, nové oteviené okno

3.2.16 Otazka 16

TYP: otazka

ZNENiI: Pokud si chcete vytisknout stranku, vyuzijete radéji:
MOZNOSTI:

Byly pouzity radiobuttony.

o prikazem Tisk nebo klavesovou zkratkou CTRL+P
» odkaz nebo ikonu pro vyti§téni pfimo na strance
o stranku si zkopiruji do Wordu a vytisknu
o stranku si ulozim jako obrazek a vytisknu
e jinak
ZJISTOVANA CHARAKTERISTIKA:

Znalost funkce tisku implementované v prohlizeci a vyuZiti alternativnich zplGsobu tisku webové stranky (tlacitko
tisknout pfimo na strance, kopirovani do MS Word apod.).

POPIS:

Jde o standardni faktickou zjistovaci otazku. Respondent mohl zvolit jednu z moznosti nebo vyjadrit svij odliSny
nazor pomoci moznosti ,jinak™.

OBRAZEK:
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Otazka 16/22

» Pokud si chcete vytisknout stranku, vyuzZijete radgji:

) pfikazem Tisk nebo klavesovou zkratkou CTRL+P
~ odkaz nebo ikonu pro wytiSténi pfimo na strance
) stranku si zkopiruji do Wordu a vytisknu

= stranku si uloZim jako obrazek a vytisknu

O jinak

Obrazek 27. Otazka 16

3.2.17 Otazka 17
TYP: test

ZNENi: Pred sebou vidite ikony nékterych internetovych sluzeb. Oznadte ty ikony, jejichz sluzby znate. Tzn.,
nemusite je pouzivat, postaci, kdyz o nich mate povédomi.

MOZNOSTI:
Byl pouzit checkbox.
e znam tuto sluzbu
ZJISTOVANA CHARAKTERISTIKA:
Znalost a povédomi o socialnich webech
POPIS:
Respondent mél za Ukol rozpoznat ikony nejznaméjsich webl pro sdruzovani socialnich skupin.

OBRAZEK:
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Otazka 17/22

8

[7] znam tuto sluzbu

-'r f ‘.'

|"II L ~

A\

—_

[7] znam tuto sluzbu
[7] znam tuto sluzbu

[71 znam tuto sluZbu

[7] znam tuto sluzbu

 rorsucour o ovars

» Pfed sebou vidite ikony nékterych internetovych sluzeb. Oznaéte ty ikony, jejichi
sluzby znate. Tzn. nemusite je pouzZivat, postaéi, kdyZ o nich mate povédomi.

Obrazek 28. Otazka 17

3.2.18 Otazka 18

TYP: otazka

ZNENi: Ktery mapovy portal pouzivate nejradéji?
MOZNOSTI:

Byly pouzity radiobuttony.

* mapy.cz (Seznam)

* mapy.google.cz

e amapy.centrum.cz (Centrum, Atlas)
* nepouzivdm Zadny mapovy portal

e Jiny
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ZJISTOVANA CHARAKTERISTIKA:
Znalost uzivatelt ohledné mapovych portall a jejich preference.
POPIS:

Jde o standardni faktickou zjiStovaci otazku. Respondent mohl zvolit jednu z mozZnosti nebo vyjadfit sv(j odliSny
nazor pomoci moznosti ,jinak™.

OBRAZEK:

Otazka 18/22

» Ktery mapovy portal pouzivate nejradégji?

mapy.cZ (Seznam)

mapy.google.cz

amapy.centrum.cz (Centrum, Atlas)
nepouZivam Zadny mapovy portal

jiny

Obréazek 29. Otazka 18

3.2.19

TYP: otazka
ZNENI: Ktery zplUsob prezentace adresy Vam vyhovuje vice?
MOZNOSTI:
Byly pouzity radiobuttony.

preferuji tento zplsob prezentace adresy
ZJISTOVANA CHARAKTERISTIKA:

Preference respondentl pfi prezentaci adresy. Davaji respondenti pfednost viozené mensi mapé nebo odkazu na
mapovy portal s vétsi mapou?

POPIS:

Respondent zvolil jednu z moznosti prezentace adresy. Jedna moznost byla vioZzena (embedovana) interaktivni
mapa. Bylo mozno posunovat do ¢tyf svétovych stran, pfiblizovat a oddalovat mapu. Druhou moznosti byl odkaz,
ktery by sméfoval na novou stranku mapového portalu s kontaktem oznacenym na mapé.

OBRAZEK:
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Otazka 19/22

Kontaktni adaje

Dobry web, s. 1. o.
Milady Horakove 116/109
160 00 Praha 6

Mapa
"“\Eg [Wapa | Sat | Ter [ Eam [
AT | DUo |
. A
":h Sedl\e.:l: Bohnice g
Lyso%el e 3 Kobylisy
m \aﬂpﬁﬂhmm n
FOWERED EV | - Eg;my — puit™ - S Liber
= ©2014 Google-

ogle Datawﬁg&1 1 _'I'.;ié;ﬁg%-?adrrhky phiEe.

©) preferuji tento zpusob prezentace adresy

| POKRACOVAT — DALSI OTAZKA |

» Ktery zpusob prezentace adresy Vam vyhovuje vice?

Kontaktni adaje
Dobry web, s. 1. 0.
Milady Horakove 116/109
160 00 Praha 6

Mapa

Zobrazit adresu na mapé

) preferuji tento zplsob prezentace adresy

Obrazek 30. Otazka 19

3.2.20 Otazka 20

TYP: otazka

ZNENi: Oznacte pojmy, kterym rozumite tak, Zze byste je dokazali nékomu vysvétlit.

MOZNOSTI:
Byl pouzit checkbox “rozumim™ .

ZJISTOVANA CHARAKTERISTIKA:

Znalost nékterych pojm0 z oblasti informacnich technologii, pfedné z oblasti internetu a prohlize¢u.

POPIS:

U kazdého pojmu zaskrtnul respondent checkbox, pokud pojmu rozumél.

OBRAZEK:
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Otazka 20/22

Flash

.doc

.pdf
Cookies
Javascript
Adobe Air
HTML
Kurzor
Wi-Fi

RSS

Torrent

Zip

OO 0ooooEooomoEo@ s

Skrolovani

» Oznaéte pojmy, kterym rozumite tak, Ze byste je dokéazali nékomu vysvétlit.

rozumim
rozumim
rozumim
rozumim
rozumim
rozumim
rozumim
rozumim
rozumim
rozumim
rozumim
rozumim

rozumim

Obréazek 31. Otazka 20

3.2.21 Otazka 21

TYP: otazka

ZNENI: Znate a pfipadné pouzivate tyto sluzby?

MOZNOSTI:
Byly pouzity radiobuttony.

e neznam

e znam, ale nepouzivdm

e znam a pouzivdm

ZJISTOVANA CHARAKTERISTIKA:

Znalost a znamych ¢eskych i zahrani¢nich webovych portalt a pocet uzivatell, ktefi je pouzivaji.

POPIS:

Ke kazdému webu zvolil respondent jednu z vy$e uvedenych moznosti.

OBRAZEK:
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Otazka 21/22

» Znate a pfipadné pouZivate tyto sluiby?

neznam  znam, ale nepouZivam znam a pouivam
1 seznam.cz
2 facebook.com
3 youtube.com
4  flickr.com
5 stream.cz
£ slideshare.com
7 twitter.com
& picasa.com

o rajce.cz

Obrazek 32. Otazka 21

3.2.22 Otazka 22

TYP: otazka

ZNENi: Jak se Vam pracuje s navigacnim menu, které se vysune po najeti mysi? Priklad daného menu muze
vypadat nasledovné:

MOZNOSTI:
Byly pouzity radiobuttony.

e neprekonatelna prekazka
* obtéZuje mé
e nevadi mi
e spiSe vitdm
o velmi vitam
ZJISTOVANA CHARAKTERISTIKA:
Chovani pfi praci s horizontalnim menu. (Libi se respondentiim nebo jim vadi.)

POPIS:

OBRAZEK:
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Otazka 22/22

» Jak se Vam pracuje s navigaénim menu, které se vysune po najeti mysi? Pfiklad
daného menu muZe vypadat nasledovné:

ovoce e | Maso | Voda ]

Meloun

Jablko

Svestka

Merunka

Vas nazor:

. nepfekonatelna

' pfekazka

 rorsucour—oniovass

Obréazek 33. Otazka 22

@ obtéZuje mé ) nevadi mi @ spise vitam ) velmi vitam

3.2.23 Socio-demografické otazky — 1
TYP: otazka

ZNENI: Vas vék?

MOZNOSTI:

Byly pouzity radiobuttony.

« do18

« 19az30
o 31az45
o 46 az65
* 66 avice

3.2.24 Socio-demografické otazky — 2
TYP: otazka

ZNENi: VaSe pohlavi?

MOZNOSTI:

Byly pouzity radiobuttony.

e Zena
e muz

3.2.25 Socio-demografické otazky — 3

TYP: otazka
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ZNENi: Jaka je vase hlavni pracovni ¢innost?
MOZNOSTI:
Byly pouzity radiobuttony.

jsem zaméstnan

jsem Zivnostnik/OSVC
studuji

nic z vy$e uvedeného

3.2.26

TYP: otazka

ZNENi: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
MOZNOSTI:

Byly pouzity radiobuttony.

z4kladni vzdélani
vyucen

maturita

vysoka Skola

3.2.27

TYP: otazka
ZNENiI: Jaka je vaSe zkuSenost v praci s internetem?
MOZNOSTI:
Byly pouzity radiobuttony.
zackatecnik
béZny uzivatel
pokrogily
velmi pokrocily
IT specialista

3.2.28

TYP: otazka

ZNENi: Jaky vlastnite pocitac?
MOZNOSTI:

Byly pouzity checkboxy.

stolni
notebook
smartphone (iPhone, BlackBerry, HTC)

3.2.29

TYP: otazka
ZNENiI: Jak Casto pracujete s internetem?

MOZNOSTI:
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Byly pouzity radiobuttony.

Denné

pfiblizné 4 dny v tydnu
pfiblizné jednou tydné
pfiblizné jednou za dva tydny
pfiblizné jednou mési¢né

3.2.30

TYP: otazka

ZNENi: Jaké sluzby na internetu vyuzivate? (mizete zaskrtnout vice moznosti)
MOZNOSTI:

Byly pouzity checkboxy.

vyhledavani
zpravodajstvi

e-mail

stahovani souboru

chat

ICQ a instant messaging
nakup zbozi
bankovnictvi

3.2.31

TYP: otdzka
ZNENiI: Jak ¢asto nakupujete na internetu?
MOZNOSTI:
Byly pouzity radiobuttony.
denné
pfiblizné jednou tydné
pfiblizné jednou mésicné
pfiblizné jednou za tfi mésice
jednou za rok
nenakupuji na internetu

3.2.32

prohlize€ a verze

rozliSeni

oS

odkud respondent pfiSel (z Facebooku & Twitteru, reagoval na osloveni e-mailem, pfimo zadal adresu
dotazniku atd.)

3.3

Spole¢né s otazkami vznikaly i hypotézy, tedy nase oCekavani, ktera jsme méli o chovani a znalostech uZzivatel(
ohledné internetu a ktera jsme chtéli potvrdit ¢i vyvratit. Pfesnéji feCeno, v prvni fazi vznikla pracovni verze
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hypotéz, ktera se pozdéji upravila spole¢né s tim, jak se zménila naSe o€ekavani a jak se musely pfizplsobovat
otazky technickym moznostem a formé méreni (explicitni, implicitni pomoci testu nebo experimentu).

3.3.1

3.3.1.1 Obecna

Vybér polozky ze seznamu pomoci klavesy pocatecniho pismene polozky je stale mezi vétSinou uzivateld malo
znamy.

3.3.1.2 Technicka
Nejvyse 20 % uzivatelt pouziva funkci vybér polozky ze seznamu pomoci klavesy po¢ate¢niho pismene polozky.

3.3.2

3.3.2.1 Obecna

Pro uzivatele je opisovani CAPTCHA obt&zujici. Cést uzivatelt ji povazuje za nepfekonatelnou prekéazku.

3.3.2.2 Technicka

Pro vice nez 50 % uzivatell je opisovani CAPTCHA obtéZujici. Alespon 20% uzivatel( povazuje CAPTCHA za
nepiekonatelnou prekazku.

3.3.3

3.3.3.1 Obecna

Oznaceni povinnych poli ve formulafi hvézdic¢kou je zazité a srozumitelné. Jakékoliv jiné oznaceni muze byt
uzivateli nepochopeno.

3.3.3.2 Technicka

Ve varianté B (formulaf s hvézdami) respondenti povinna pole oznaci podle ocekavani alespon v 95 %.

3.34

3.3.4.1 Obecna

UZIVATELE, KTERi MAJi MNOHO UCGTU/PROFILU (a ktefi si tudiz musi pamatovat mnoho hesel (11 a vice), napf. na
pfistup k e-mailu, U¢tu na diskusnich férech, k bankovnictvi apod.), POUZiVAJi NEKOLIK PODOBNYCH HESEL KE
VSEM SVYM UETUM.

3.3.4.2 Technicka

Vlastnictvi 11 a vice uctd/profild vede k pouzivani podobnych hesel ke vSem uctim/profilim.
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3.35

3.3.5.1 Obecna

Vice uctd/profild vede k zapominani hesel.

3.3.5.2 Technicka

Hesla si nepamatuji vice uZivatelé s 11 a vice ucty nez uzivatelé s 0 az 10 ucty.
3.3.6

3.3.6.1 Obecna
Uzivatelé, ktefi pfi vytvafeni Ucth a profild na internetu pouziji sva oblibena hesla, si hesla ke svym acétim

pamatuji.

3.3.6.2 Technicka

Existuje souvislost mezi pouzitim oblibeného hesla a zvySenou schopnosti si pouzita hesla pamatovat.

3.3.7

3.3.7.1 Obecna

Uzivatelé rozpoznavaji odkazy podle podtrzeni.
3.3.7.2 Technicka

Ve varianté B (stranka s podtrzenymi odkazy) bude modrého podtrzeného textu oznaceno vice nez ve varianté A
(stranka s nepodtrzenymi odkazy).

3.3.8

3.3.8.1 Obecna

Vyzva k potvrzeni hesla (napf. v registraci) nema zadny rozumny UGcel, pro uZivatele je velmi obtézujici.

3.3.8.2 Technicka

Vyzva k potvrzeni hesla je pro 50% internetovych uzivatell vnimana jako obtézujici nebo jako nepfekonatelna
prekazka.

3.3.9

3.3.9.1 Obecna

Na barevné odliSeni navstivenych odkazu podle vysledkl vyhledavace Google jsou uzivatelé zvykli.
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3.3.9.2 Technicka

95% uzivatell povazuje modrou a fialovou barvu odkazl (ve vysledcich vyhledavani na Google a seznam.cz) za
odliSeni nenavstivenych a navstivenych webovych stranek.

3.3.10

3.3.10.1 Obecna

Pismo Arial o velikosti 11 px a méné je pro uzivatele néjakym zplsobem problematické.

3.3.10.2 Technicka

U pisma Arial o velikosti 11 px a méné alespori 10 % uZivatelt zvoli moznost ,neprectu”, ,pfectu s obtizemi“ nebo

.prectu bez obtizi ale nepohodiné®.

3.3.11

3.3.11.1 Obecna

Pismo Arial o velikosti 14 px je Citelné optimalné.

3.3.11.2 Technicka

Pismo Arial o velikosti 14 px pfecte pohodiné vice nez 90 % respondentu.

3.3.12

3.3.12.1 Obecna

Uzivatelé znaji nejvice klavesové zkratky CTRL+C a CTRL+V. Ostatni jsou méné znamy.

3.3.12.2 Technicka

Pokud pocet spravnych odpovédi na klavesové zkratky kopirovat a vlozit bude nejvyssi, potom plati, Ze
klavesové zkratky pro kopirovani a vkladani jsou nejvice znamé.

3.3.13

3.3.13.1 Obecna

Pouze malé mnozstvi uzivatelll nevi o pravém tlacitku mySi nebo nevi, jak jeho funkci vyuzit.

3.3.13.2 Technicka

Jestlize u Ukolu ,Kliknéte na nasledujici obrazek pravym tlacitkem my$i.“ odpovi vice nez 10% uzivateld pomoci
odkazu ,Nevim, jak na to — preskocit otazku“ nebo kliknou levym tladitkem mysSi, potom plati, ze existuje
vyznamny pocet uzivatell, ktefi nevédi o pravém tladitku mysi, nevédi, co pravé tlaCitko mysSi je nebo neumi
simulovat jeho funkce (uzivatelé MacOSX).
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3.3.14

3.3.14.1 Obecna

Existuje podstatné mnozZstvi lidi, ktefi neumi otevfit odkaz do nového okna.

3.3.14.2 Technicka

Pokud alespon 10 % respondentt odpovi “ne“ na otazku ,Umite kliknout na webovy odkaz tak, aby se vam
otevrel do nového okna prohlize¢e?“, potom plati, Ze existuje vyznamné mnozstvi lidi, ktefi si mysli, Ze neumi

otevrfit odkaz do nového okna.

3.3.15

3.3.15.1 Obecna

Uzivatelé internetu se k webovym strankam obsahujicim odkazy, které se oteviraji do nového okna, stavi

konzervativné nebe velmi konzervativné.

3.3.15.2 Technicka

Na otazku ,Jaky mate nazor na to, pokud se po kliknuti na odkaz nasledujici stranka sama otevie v novém
okné?" vétSina (tedy vice nez 50 %) uzivatell zvoli jednu z odpovédi ,vadi mi to vzdy" nebo ,nevadi mi to jen ve

vyjime&nych pfipadech®.

3.3.16

3.3.16.1 Obecna

Funkce tisk integrovana v prohlizeci je malo pouzivana.

3.3.16.2 Technicka

Funkci tisku integrovanou v prohlize¢i pouzivd méné nez polovina uzivatelU.

3.3.17

3.3.17.1 Obecna

Facebook je nejvice znamy web pro socialni sité.

3.3.17.2 Technicka

Facebook je web, ktery zna vice nez 50% uzivatelu.

3.3.18

3.3.18.1 Obecna

NejpouzivangjSim mapovym portalem jsou mapy.cz
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3.3.18.2 Technicka

Mapy.cz oznaci jako svuj nejpouzivanéjSi mapovy portal nejvétsi pocet uzivatelu.
3.3.19

3.3.19.1 Obecna

Uzivatelé preferuji viozenou (embedovanou) mapu namisto odkazu na externi mapovy portal.
3.3.19.2 Technicka

PFi prezentaci uréeni mista jako (a) ,odkaz na externi web s mapovym portalem“ nebo jako (b) ,vloZena
interaktivni mapa“ uzivatelé preferuji moznost (b).

3.3.20

3.3.20.1 Obecna

Cesti uzivatelé maji znaéné povédomi o pojmech spojenych s internetem a informaénimi technologiemi.
3.3.20.2 Technicka

Alespor 20 % procent uzivatell si mysli, Ze rozumi véem témto pojmum: Flash, .doc, .pdf, Cookies, Javascript,
Adobe Air, HTML, kurzor, Wi-Fi, RSS, Torrent, ZIP a skrolovani.

3.3.21

3.3.21.1 Obecna

Uzivatelé nejvice vyuZzivaji sluzeb na webech Facebook, Seznam a Youtube.
3.3.21.2 Technicka

Ze serverl Seznam.cz, Facebook.com, Youtube.com, Flickr.com, Stream.cz, Slideshare.com, Twitter.com,
Picasa.com, Rajce.cz jsou nejpouzivanéjsi tyto tfi: Facebook.cz, Seznam.cz, Youtube.cz.

3.3.22

3.3.22.1 Obecna

Nezanedbatelna ¢ast uzivateld vnima vysuvné navigacni menu jako obtézuijici.

3.3.22.2 Technicka

Alespon 10% uzivatel( oznaci vysuvné navigaéni menu za obtézujici.
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A

Na Uvod uvadime nékolik zakladnich udaji. Online dotaznik byl respondentim pfistupny od 31. 1. 2011 po
15. 2. 2011. Dotaznik otevrelo celkem 4671 UZIVATELU. Dokoncilo jej 2964 RESPONDENTU (63,5 %). Pfi ¢iSténi dat
bylo odstranéno 70 odpovédi. Koneény pocet respondentu, s jejichz odpovédmi dale pracujeme, je tedy 2894. Pro
Sirsi vyuziti budou vSechna ziskana data k zdarma k dispozici.

4.1

NiZe jsou popsany dvé tabulky, jejichZ data byla ziskana jednak z Ceského statistického Gfadu, resp. z Vetejné
databaze CSU, a jednak z nageho Prizkumu uZivateld. Tato kapitola volné navazuje na podkapitolu 2.1.2
2.1.2Slozeni vzorku populace, kde je zmifovana snizena reprezentativnost vybérového souboru tohoto
prizkumu. UmozZiiuje tak srovnani dat z CSU s daty z tohoto priizkumu a posouzeni reprezentativnosti jeho
vybérového souboru.

41.1
Uzivatelé internetu Uzemi: Ceska republika
2010
v tisicich %

Celkem 5458,3 61,8

Vékova skupina 16-24 1101,4 92,3
25-34 1381,2 83,1
35-44 12417 79,7
45-54 902,7 65,8
55-64 624,9 42,1
65-74 173,4 19,1
75+ 33,0 51
65+ 206,3 13,2

Nejvyssi dosazené vzdélani | Zakladni 138,8 15,3

(25+) Sttedni bez maturity 1382,0 44,9
Stfedni s maturitou 1848,2 73,5
VysokoSkolské 988,0 87,9

Ekonomick4 aktivita Zaméstnany (16+) 3 758,9 77,8
Nezaméstnany (16+) 199,5 53,8
Student (16+) 822,5 97,5
Duchodce 352,6 16,5

Pohlavi (16+) Muz 2 824,7 65,8
Zena 2 633,6 58,1

Tabulka 1. UZivatelé internetu v CR, vygenerovano 08.03.2011 11:23

Vys$e jsou uvedena ptvodni data vygenerovana z Vetejné databaze CSU (URL: http://vdb.czso.cz/), ze kterych
jsme vychazeli. Tabulka 1 poskytuje informace o tom, JAKA PROCENTUALNi CAST Z JAKE SOCIO-DEMOGRAFICKE
SKUPINY VYUZiVA INTERNET.

www.dobryweb.cz info@dobryweb.cz +420 277 004 600 +420 277 004 601 52z114



http://vdb.czso.cz/

dobrg

4.1.1.1 Priklad

PRUZKUM ZNALOSTi A CHOVANi UZIVATELU NA INTERNETU V €R ° 20.5.2011

Z dat Ize napfiklad vygist, Ze v souhrnu v Ceské republice internet pouziva cca 5,5 milionu (5 458,3 tisic) lidi.

DalSi informaci je napfiklad to, Ze internet pouziva pouze 15,3 % z lidi starSich 25 let (25 a vice), jejichz nejvysSi
ukon&ené vzdélani je zakladni. To znamena, Ze celych 84,7 % obyvatel CR ve véku 25 a vice SE ZAKLADNiM
VZDELANIM internet nevyuziva.

Dal$im prikladem m(Ze byt rozloZzeni uZivateld internetu v CR podle pohlavi. Agkoliv je v CR nepatrné vice Zen
nez muz(®, internet pouzivaji vice muzi; tedy 58,1 % Zen v CR a 65,8 % muzt v CR pouziva internet.

4.1.2
¢su Priizkum uzivatelli internetu
Vékova skupina ' 9,23% do 18 Vékova skupina
16-24 20,18% 55,36% 19 az 30
25-34 25,30% ;
23,95% 31az 45
35-44 22,75%
45-54 16,54% .
10,16% 46 az 65
55-64 11,45%
65-74 3,18% 3
1,31% 66 a vice
75+ 0,60%
65+ 3,78% 1,31% 66 a vice
NejwysSsi dosazené |zakladni 2,54% 1,75% Zakladni vzdélani| Nejwssi dosazene
vzdélani (25+)  [gtredni bez maturity 25,32% 11,76% Vyugen vzdélani
(19 tuduijici)
+, nestudujici
Stiedni s maturitou 33,86% 44,32% Maturita !
Vysokoskolské 18,10% 42,17% Vysoka Skola
Ekonomicka aktivita Zaméstnany (16+) 68.870¢ 18,46%]| Ziwnostnik/OSVC (19+)| Ekonomicka aktivita
méstnan ,87%
y 45,91% zaméstnan (19+)
Student (16+) 15,07% 25,89% studuji (19+)
Dachodce 6,46% . . i
9,74%| nic z wSe uvedeného
L Nezaméstnany (16+) 3,65%
Pohlavi (16+) Muz 51,75% 66,86% Muz Pohlavi
Zena 48,25% 33,03% Zena|  (bez omezeni)

Obrazek 34. SROVNAVACI TABULKA, Srovnani dat CSU s daty z tohoto prizkumu

Tabulka na obrazku 34 ovéem obsahuje ponékud odlisna data. Zde, jak na strané dat z CSU tak naseho
Prlzkumu uzivateld internetu, PROCENTA UDAVAJi ZASTOUPENiIi DANE SOCIO-DEMOGRAFICKE SKUPINY, ktera

pouziva internet, vi€1 CELE INTERNETOVE POPULACI CR.

5 Podle dat CSU za 1. — 3. &tvrtleti 2010 bylo v CR cca 50,9 % Zen a 49,1 % muzd.

URL: http://czso.cz/csu/2010edicniplan.nsf/ttEB002D87ED/$File/400110q314.pdf
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4.1.2.1 Priklad

Jako pfiklad zde pouZijeme opét skupinu lidi ve véku 25 a vice se zakladnim vzdélanim jako nejvysSim
dosazenym. Podle CSU lidé starsi 25 let se zakladnim vzdé&lanim tvoFi pouze 2,54 % z &eské internetové
populace (z obyvatel CR vyuzivajicich internet).

TEPRVE TENTO ZPUSOB INTERPRETACE NAM POSKYTUJE MOZNOST SROVNANi DAT €SU A TOHOTO PRUZKUMU.

4.1.2.2 Komentar k srovnavaci tabulce

Tabulka na obrazku 34 je rozdélena na dvé &asti. Leva &ast obsahuje pfepoéitana data z CSU a prava &ast
obsahuje data z tohoto prlzkumu. Jednotlivé Fadky dat z obou prlzkumd si odpovidaji a Ize tak srovnavat
procentualni zastoupeni té které skupiny v obou priizkumech.

MlZeme napfiklad srovnat zastoupeni jedincli s maturitou. Podle CSU, PODIL OBYVATEL S MATURITOU
POUZiVAJICiCH INTERNET TVORI 33,86 % CESKE INTERNETOVE POPULACE. Data z tohoto prlzkumu ukazuji, Ze
PODIL LIDi S MATURITOU BYL V TOMTO PRIPADE VYSSi - 44,32% Z CELKOVEHO POCTU DOTAZANYCH. Rozdil mohl
byt zplGsoben typem vybéru jedincd do pridzkumu (kombinace prostého nahodného vybéru a tzv. Snowball
vybéru).

Dal$im, zde pomérné velkym, rozdilem je poet muz(i a Zen v obou priizkumech. Zatimco statistiky CSU ukazuiji
na zhruba poloviéni zastoupeni obou pohlavi, v tomto prizkumu je pomér dotazanych témér jedna tfetina Zen a
dvé tretiny muza.

Jak lze vidét, zejména v sekci Vékova skupina a Ekonomicka aktivita, na obou ¢astech tabulky existuje
nekonzistence porovnavanych skupin. Napfiklad pro vékovou kategorii ,do 18" v tomto prlizkumu neni na strané
CSU rovnocenna alternativa. Naopak pro kategorii ,66 a vice® jsou na stran& dat z CSU rovnou dvé kategorie.
Nékteré podskupiny jsou napfiklad jinak pojmenovany. Je to zpisobeno strukturou dotazniku na strané Prizkumu
uzivatell internetu. V ném jsme se zaméfovali na jiné socio-demografické aspekty a napfiklad vékové rozdéleni
obyvatelstva do dekad nebylo pro tento prizkum vyhodné.

4.1.3

Z pfedchozich dvou kapitol Ize vyvozovat nasledujici sdéleni. Prdzkumu znalosti a chovani ¢eskych uzivateld
internetu se zucastnilo cca:

0 20 % VIiCE MLADYCH respondent(l ve véku do 18 leta 19 — 30 let,

0 24 % VIicE respondentll s vy$§8im, pfedevSim TERCIARNIM VZDELANIM,
0 11 % VIiCE STUDUJICIiCH respondent,

0 15 % ViCE MUZ0

nez je v této socio-demografické skupiné poget uZivateld internetu v CR DLE €s0.

4.2

Pro Ggely korektniho srovnani s daty z CSU byly z dat tohoto prizkumu vynechany nékteré podskupiny
respondentll. Z tabulky na obrazku 34 lze vidét, Ze v kategorii ,Nejvy$Si dosazené vzdélani“ byli vynechani
respondenti do 18 let a vSichni studujici. Z tohoto divodu jsou nize uvedeny piné pocty respondentl ve vSech
socio-demografickych podkategoriich (tedy odpovédi na socio-demografické otazky).
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4.2.1Veék
Vék Absolutni ¢cetnost Relativni ¢etnost
do 18 let 267 9,23 %
19 az 30 1602 55,36 %
31az45 693 23,95 %
46 az 65 294 10,16 %
66 a vice 38 1,31 %
Tabulka 2. VEKOVE rozloZeni respondent
Vék
0
10,16% 1317
mdo 18
m19az30
m31az45
W46 az 65
66 a vice

Obrazek 35. Vysecovy graf rozloZeni respondentt podle VEKU

4.2.2 Pohlavi

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zena 957 33,07 %

Muz 1937 66,93 %

Tabulka 3. RozloZeni respondent(i podle POHLAVi
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Pohlavi

B muz

MW Zena

Obrazek 36. Vysecovy graf rozloZeni respondent(i podle POHLAVi

4.2.3 Jaka je vase hlavni pracovni €¢innost? (ekonomicka aktivita)

Pracovni ¢innost Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zivnostnik/OSVC 485 16,8%

jsem zameéstnan 1206 41, 7%

studuji 933 32,2%

nic z vySe uvedeného 270 9,3%

Tabulka 4. RozloZeni respondent(i podle HLAVNi PRACOVNi CINNOSTI

Hlavni pracovni ¢innost

B Zivnostnik/OSVC
B jsem zaméstnan
m studuji

M nic z vySe uvedeného

Obrazek 37. Vysecovy graf rozlozeni respondenti podle HLAVNiI PRACOVNI CINNOSTI
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4.2.4 Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Dosazené vzdélani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zakladni vzdélani 317 11,0%

Vyucen 240 8,3%

Maturita 1304 45,1%

Vysoka Skola 1033 35, 7%

Tabulka 5. RozloZeni respondentli podle NEJVY$SiHO DOSAZENEHO VZDELANI

Nejvyssi dosazené vzdélani

m Zakladni vzdélani
H Vyucen
= Maturita

m Vysoka skola

Obrazek 38. Vysecovy graf rozloZeni respondentli podle NEJVYSSiHO DOSAZENEHO VZDELANI

4.2.5 Jaka je vase zkuSenost v praci s internetem?

ZkuSenost s internetem Absolutni éetnost Relativni ¢etnost
zacatecCnik 36 1,2%

bézny uzivatel 736 25,4%

pokrocily 591 20,4%

velmi pokrocily 649 22,4%

IT specialista 882 30,5%

Tabulka 6. RozloZeni respondent(i podle ZKUSENOSTI V PRACI S INTERNETEM
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Zkusenost s internetem

1,2%

B zalatelnik

m béZny uzivatel
1 pokrocily

B velmi pokrodily

m T specialista

Obrazek 39. Vysecovy graf rozloZeni respondentl podle ZKUSENOSTI V PRACI S INTERNETEM

4.2.6 Jaky vlastnite pocitac?

Jaky vlastnite pocitac Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Stolni 1931 66,7 %
Notebook 2277 78,7 %
Smartphone 1836 63,4 %

Tabulka 7. RozloZeni respondentd podle VLASTNICTVi POCITACE €1 POCITACU

Jaky vlastnite pocitac
2277
1931 78,7% 1836
66,7% 63,4%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

stolni notebook smartphone

Obrazek 40. Procentudlni histogram, rozloZeni respondent podle VLASTNICTVi POGITACE €1 POCITACU
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4.2.7 Jak ¢asto pracujete s internetem?

Jak casto pracujete s internetem Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Denné 2757 95,27 %
pfiblizné 4 dny v tydnu 114 3,94 %

pfibliZzné jednou tydné 16 0,55 %

priblizné jednou za dva tydny 4 0,14 %

pfiblizné jednou mési¢né 3 0,10 %

Tabulka 8. RozloZeni respondentl podle FREKVENCE PRACE S INTERNETEM

Jak ¢asto pracujete s internetem
100%
90% 95,27%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0, 2 000
10% i 0,55% 0,14% 0,10%
O% T T T T 1
Denné pfibliznéd dnyv  pfiblizné jednou pfibliznéjednouza pfibliznéjednou
tydnu tydné dva tydny mésicné

Obrazek 41. Procentualni histogram, rozloZeni respondenti podle FREKVENCE PRACE S INTERNETEM

4.2.8 Jaké sluzby na internetu vyuzivate?

Sluzby na internetu Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Facebook 2143 74,0%

Vyhledavani 2822 97,5%

Zpravodajstvi 2531 87,5%

e-mail 2842 98,2%

stahovani souboru 2570 88,8%

Chat 1078 37,2%

ICQ a instant messaging 1889 65,3%

nakup zbozi 2401 83,0%
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Bankovnictvi 2314 80,0%

Tabulka 9. RozloZeni respondent(i podle vyuZivani SLUZEB POSKYTOVANYCH INTERNETEM

Jaké sluzby na internetu vyuzivate
o 97,5% 98,2%
100,0% 87 55 88.8%
: 83,0%  g0,0%
. 74,0% '
75,0% 65,3%
50,0%
° 37,2%
25,0%
0,0% T T T T T T T
AL Q> N > % X ~ ~
N S \"’cs & & & S ‘06\’ &
& a2 N < O & Q‘\a S8
> N © & & S S
« N & N & %P N
£ "VQ oq’b 'bé' O v"b
& &
o N
Ofb
S

Obrazek 42. Procentualni histogram rozloZeni respondent(i podle vyuZivani SLUZEB POSKYTOVANYCH INTERNETEM

4.2.9 Jak ¢asto nakupujete na internetu?

Jak €asto pracujete s internetem Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
denné 24 0,8%

pfibliZzné jednou tydné 343 11,9%

pfibliZné jednou mésiéné 1116 38,6%

pFiblizné jednou za tfi mésice 921 31,8%

jednou za rok 328 11,3%
nenakupuji na internetu 162 5,6%

Tabulka 10. Rozlozeni respondentli podle FREKVENCE NAKUPOVANIi NA INTERNETU
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Jak ¢asto nakupujete na internetu
2/6%40,8%

B denné

M pfiblizné jednou tydné

M pfiblizné jednou mési¢né

M piiblizné jednou za tfi mésice
m jednou za rok

E nenakupuji na internetu

Obrazek 43. Vysecovy graf rozloZeni respondentl podle FREKVENCE NAKUPOVANi NA INTERNETU

4.2.10 Shrnuti vysledktl socio-demografickych otazek

Vysledky prizkumu z kategorii vék, pohlavi, hlavni pracovni ¢innost (ekonomicka aktivita) a dosazené vzdélani
jsou popisovany v kapitole 4.1.3 Shrnuti reprezentativnosti vybérového souboru, kde jsou zaroven srovnavany
s daty z CSU. Zde jsou shrnuty vysledky z otazek:

5. Jaka je vase zkuSenost v praci s internetem?
Jaky vlastnite pocitac?
Jak ¢asto pracujete s internetem?

Jaké sluzby na internetu vyuzivate (mizete zaskrtnout vice moznosti)

© © N o

Jak €asto nakupujete na internetu?

Z dat ziskanych béhem prizkumu muzeme na zakladé expertni hypotézy, tj. tvrzeni experta na danou oblast
ov8em bez podloZenych dat, vyvozovat, Ze vybérovy soubor obsahuje:

« VicE respondent(, ktefi pracuji v OBORU IT

» VicE respondent(, ktefi vlastni pocitace typu NOTEBOOK & SMARTPHONE

* VIicE respondent(l, ktefi PRACUJi S INTERNETEM DENNE

e respondenty, ktefi ve VETS$i MIRE vyuzivaji sluzeb INTERNETOVEHO BANKOVNICTVi a nakupovani na
internetu,

nez je jejich pravdépodobné priimérné zastoupeni v ¢eské internetové populaci.

4.3 Vysledky hypotéz

4.3.1 Hypotéza 1

4.3.1.1 Obecna

Vybér polozky ze seznamu pomoci klavesy pocatecniho pismene polozky je stale mezi vétSinou uzivateld malo
znamy.
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4.3.1.2 Technicka

Nejvyse 20 % uZivateld pouziva funkci vybér polozky ze seznamu pomoci klavesy pocatecniho pismene polozky.

4.3.1.3 Vysledek

Tato hypotéza byla testovana otazkou €. 1 ,V nasledujicim seznamu vyberte polozku ,malina“ a poté kliknéte na
tlacitko Hotovo" a ,Jak jste pri vybéru (polozky ze seznamu) postupovali?“. Vysledky jsou nasledujici:

Vybér polozky ze seznamu Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
posuvnik 1337 46,2%

kole¢ko mysi 831 28,7%

pismeno M 540 18,7%

Sipky na klavesnici 16 0,6%

jinak 149 5,1%

preskocilo otazku 21 0,7%

Tabulka 11. Rozlozeni respondenttl podle TYPU VYBERU POLOZKY ZE SEZNAMU

Co pouzivate pri vybéru polozky ze seznamu?

5,1%_\0,7%

0,6% B posuvnik

m kolecko mysSi

B pismeno M

m Sipky na klavesnici
M jinak

m preskodilo otazku

Obrazek 44. VVysecovy graf rozloZeni respondentli podle TYPU VYBERU POLOZKY ZE SEZNAMU

2 VYSLEDEK TESTOVANi HYPOTEZY

HYPOTEZA JE POTVRZENA.

Pomoci klavesy pocatecniho pismene (moznost pismeno M) vybralo polozku ,malina“ ze seznamu ovoci
18,7 % RESPONDENTU.

2 KOMENTAR K VYSLEDKU HYPOTEZY

Dal$i vysledky hypotézy ukazuji, Ze NEJEASTEJSiM zPUSOBEM, jakym se respondenti v seznamu ovoci
pohybovali, JE POUZITi POSUVNIKU. Druhym nejpouzivanéj$im zpusobem je kolecko mysi.
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Jako doporuceni Ize navrhnout, aby seznam polozek (listbox ¢i droplist) byl navrhovan s vétSim ohledem na
pouziti posuvniku. Proto doporucujeme, aby byl samotny SEZNAM KRATSIi, aby se uzivatel mezi polozkami
snadno orientoval i pomoci posuvniku. Mél by tedy obsahovat méné polozek. V opacném pfipadé se s vétSim
mnozstvim polozek v seznamu zkracuje délka jezdce (viz Obrazek 45). Uzivatel tak ma stale mensi a mensi
oblast, kam muze kliknout, aby mohl s posuvnikem pohybovat, a také musi vynalozit vétSi mnozstvi Usili pfi
samotném posouvani; pohyb posuvniku o par pixell pak mize znamenat posun v seznamu o desitky polozek.
Tudiz se vyraznym zpUsobem sniZuje jeho pouzitelnost.

1) Sipka posuvniku 3) Svisly posuvnik

2 Jezdec posuvniku (4 Viodorovny posuvnik

Obrazek 45. Casti posuvniku, zdroj: Microsoft, http://jdem.cz/k3wr6

4.3.2

4.3.2.1 Obecna

Pro uzivatele je opisovani CAPTCHA obtézujici. Cast uzivatel( ji povaZuje za nepfekonatelnou prekazku.

4.3.2.2 Technicka

Pro vice nez 50 % uzivatell je opisovani CAPTCHA obtézujici. Alespon 20% uzivatell povazuje CAPTCHA za
nepiekonatelnou prekazku.

4.3.2.3 Vysledek

Tato hypotéza byla testovana otazkou €. 2 ,Jaky mate nazor na to, pokud je nutno opsat text z obrazku (napriklad
pfi vyplriovani formulare) ?“ Vysledky jsou nasledujici:

Opisovani CAPTCHA Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
nepiekonatelna prekazka 60 2,1%

obtéZuje mé 1780 61,5%

nevadi mi 957 33,1%

spiSe vitam 69 2,4%
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velmi vitam

28

1,0%

Tabulka 12. RozlozZeni respondentt podle NAZORU NA OPISOVANI CAPTCHA

2,4% 1.0%
,4/0

33,1%

_\l/‘

Opisovani CAPTCHA

2,1%

B nepiekonatelnd prekazka
B obtéZzuje mé

nevadi mi
B spiSe vitdm

m velmi vitam

Obrazek 46. Vysecovy graf rozloZeni respondentli, NAZOR NA OPISOVANI CAPTCHA

= VYSLEDEK TESTOVANi HYPOTEZY

HYPOTEZA JE CASTECNE VYVRACENA.

Zde totiZ z jedné obecné hypotézy vznikly dvé technické. Cili:

Prvni technicka hypotéza

CAPTCHA je obtézujici pro alespon 50 % uZzivatel(l. HYPOTEZA POTVRZENA.

CAPTCHA obtéZuje 61,5 % RESPONDENTU.
Druha technicka hypotéza

CAPTCHA je neprekonatelnou prekazkou pro alespori 20 % uZzivatell. HYPOTEZA VYVRACENA.

CAPTCHA je neprekonatelnou piekazkou pouze pro 2,1 % RESPONDENTU.

2 KOMENTAR K VYSLEDKU HYPOTEZY

| kdyZz byla druha technickd hypotéza vyvracena, zavérem je, Ze PRI OPISOVANi CHAPTCHA NARAZi NA
KOMPLIKACE (napf. v podobé Spatného nebo zdlouhavého rozpoznavani znakl) 62 % RESPONDENTU, COZ je
velmi vyznamné ¢islo, které by pro webdesignery a navrhafe mohlo byt podnétem k zamysleni a vytvoreni pro

uzivatele jednodussiho zplisobu pouziti CAPTCHA ¢i jiného zplsobu ovérovani typu ¢lovék-stroj.
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NEJLEPSiM RESENIM JE CAPTCHA VUBEC NEPOUZIVAT. ALTERNATIVY, jak navrhnout stranku s méné
obtézujicim ovérovanim ¢lovék-stroj, POPSALO | W3€C KONSORCIUM a jsou uvedeny na jejich strankach®.

Pokud presto CAPTCHA do navrhu webové stranky pfidate, mGzete pouzit napt. jazyk JavaScript. Spamovaci
robot, kvuli kterému se pouzivani CAPTCHA zavedlo, totiz s jazykem JavaScript nepracuje. NA WEBOVE
STRANCE, kde je nové upravené CAPTCHA s vyuzitim jazyka JavaScript, VE VYSLEDKU NENi CAPTCHA
VUBEC VIDET. Pocita¢ uZivatele vyuzije komunikace s CAPTCHA pomoci jazyka Javascript a poZadovanou
kombinaci ¢isel a znakd zA UZIVATELE SAM VYPLNI.

4.3.3

4.3.3.1 Obecna

Oznaceni povinnych poli ve formulafi hvézdickou je zazité a srozumitelné. Jakékoliv jiné oznaceni mize byt
uzivateli nepochopeno.

4.3.3.2 Technicka

Ve varianté B (formulaf s hvézdami) respondenti povinna pole oznaci podle o¢ekavani alespori v 95 %.

4.3.3.3 Vysledek

Tato hypotéza byla testovana otazkou €. 3 ,Zaskrinéte v nasledujicim formulafi pole, ktera jsou podle Vas
povinn&“. Vysledky jsou nasledujici:

Varianta Vyska Sitka Hloubka Velikost
A (tu€né pismo) 1 0 0 1
B (hvézdy) 1 0 1 0

Tabulka 13. Pfedpokladané nejcastéjsi odpovédi respondentll (1 = povinné pole zaskrtnuto, 0 = NEzaskrtnuto)

Varianta A Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
celkem 1386 100 %
podle ocekavani 849 61,26 %

Tabulka 14. VARIANTA A, pocet respondentl celkem a pocet odpovédi podle naseho oéekavani

Varianta B Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

celkem 1508 100 %

6 http://www.w3.org/TR/turingtest/
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podle oCekavani

1164

77,19 %

Tabulka 15. VARIANTA B, pocet respondenttl celkem a pocet odpovédi podle naseho oekavani

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Oznaceni povinnych poli podle ocekavani

77,19%

61,26%

varianta A varianta B

Obrazek 47. Procentudlni histogram, oznaceni povinnych poli podle naseho o€ekavani

= VYSLEDEK TESTOVANI HYPOTEZY

HYPOTEZA JE VYVRACENA.

Pouze 77,19 % respondentt oznacilo povinna pole s hvézdou takovym zpudsobem, jakym jsme ocekavali.

2 KOMENTAR K VYSLEDKU HYPOTEZY

Povinna pole oznacena hvézdou sice zodpovédélo takovym zplsobem, jakym jsme ocekavali, celych 77,19 %
respondentt. OvSem na potvrzeni hypotézy €. 3 to nestagci.

Tudiz zde stale zlstava 22,81 % (vice nez jedna pétina) respondentll, kterym byla predloZzena varianta B,
ktefi danému oznaceni povinnych poli pomoci hvézdy nerozumi. U varianty A je pocet takovych respondentu
jesté vyssi. Jsou to vysoka Cisla, ze kterych |ze usuzovat, Ze 0ZNAGENi POVINNYCH PoLi ve formulafich jen
POMOCIi HVEZDICKY NESTAGCI.

Expertni hypotéza

Reseni se nabizi vicero. Jednim z doporuéeni miize byt 0ZNAGENi POVINNYCH POLi HVEZDIEKOU a textovym
popiskem, jak je znazornéno na obrazku 48.
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Jméno |

Pijrmeni *

ok narozeni ™

Adresa |

* policka oznacena hvézdickou () jsou povinna

Obrazek 48. Povinna pole s hvézdickou a textovym popisem

Dal$i moznosti maze byt napfiklad forma inteligentniho formulare s uréitou mirou interaktivity, ktery uZivateli
sam poradi a ohlasi, ktera z poli jsou povinna.

4.3.4

4.3.4.1 Obecna

UZIVATELE, KTERi MAJi MNOHO UETU/PROFILU (a ktefi si tudiz musi pamatovat mnoho hesel (11 a vice), napf. na
pFistup k e-mailu, U¢tu na diskusnich férech, k bankovnictvi apod.), POUZiVAJi NEKOLIK PODOBNYCH HESEL KE
VSEM SVYM UETUM.

4.3.4.2 Technicka

Vlastnictvi 11 a vice uctl/profild vede k pouzivani podobnych hesel ke v§em uétim/profiliim.

4.3.4.3 Vysledek
Tato hypotéza byla testovana otazkami ¢&.:

4. ,Kolik uzivatelskych profili a uétd chranénych heslem (e-mail, diskusni féra, internetové bankovnictvi, online
hry atd.) na internetu pouzivate ?*

6. ,Jestlize si mate vytvorit heslo bez omezeni (a) pouZiji jedno ze svych oblibenych hesel, (b) spise vymyslim
nové heslo.“

Vysledky jsou nasledujici:

0 az 10 profilt Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
celkem 1327 100 %

z toho nové heslo 333 25,09 %

z toho oblibené heslo 994 74,91 %

Tabulka 16. Vlastnictvi 0 AZ 10 PROFILU, rozloZeni podle tvorby hesla

11 a vice profila Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
celkem 1567 100 %
z toho nové heslo 414 26,42 %
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z toho oblibené heslo 1153 73,58 %

Tabulka 17. Vlastnictvi 11 A VICE PROFILU, rozloZeni podle tvorby hesla

HYPOTEZA JE VYVRACENA.

Nebyla prokdzana ZADNA SOUVISLOST MEZI POCGTEM UETU A ZPUSOBEM VOLBY HESLA. Obé skupiny —,0 az
10 profild“ a ,11 a vice profili“ — obsahuji ttméF shodné procento uzivateld, ktefi pfi vytvareni nového uctu
radéji voli sva oblibena hesla &i radéji vytvofi nove.

Z dat Ize také zjistit, Ze i v pripadé, kdy budeme mit dvé skupiny ,0 az 3 profily“ a ,4 a vice profild“ — tedy
kategorie ,4 az 10 profili“ se pfesune od jedné skupiny ke druhé, bude situace stejna.

Expertni hypotéza

Nepodafilo se nam zde prokazat zavislost zplsobu volby hesla na poctu profild daného uzivatele. Objevilo se
zde ovdem mozna jesté zajimavéjsi zjiSténi, které na prvni pohled nemusi byt patrné. A sice, Zze 74 %
RESPONDENTU (2147) POUZiVA JEN NEKOLIK HESEL KE VSEM SVYM UEGTUM bez ohledu na pocet Uctl na

internetu. To mize predstavovat zavazné BEZPEENOSTNiI RIZIKO.

SPOLEENY ZAVER A DOPORUGENI PRO HYPOTEZY 4, 5 A 6 JE UVEDEN NA KONCI HYPOTEZY 6.

4.3.4.4 DalSi vysledky otazky €. 4

V hypotéze €. 4 jsme popisovali souvislost mezi po¢tem vlastnénych G&ta &i profill na internetu a mezi tendenci
pouzivat podobna hesla. Zde doplfiujeme vysledky tykajici se pouze otazky ¢&. 4 ,Kolik uzivatelskych profil a uctu
chranénych heslem (e-mail, diskusni féra, internetové bankovnictvi, online hry atd.) na internetu pouZivate?*.

Pocet profila ¢i uétd na internetu Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
0 6 0,2%

1az3 247 8,5%

4az10 1074 37,1%

11 az 30 1083 37,4%

31 a vice 484 16,7%

Tabulka 18. Pocet profild na internetu
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Pocet profila ¢i uctli na internetu

0,2%

| O profild
mlaz3

m4az10
m11az30

m31avice

Obrazek 49. Vysecovy graf, Pocet profilli na internetu, rozlozeni podle mnozstvi

4.3.5 Hypotéza 5

4.3.5.1 Obecna

Vice ucta/profild vede k zapominani hesel.

4.3.5.2 Technicka

Hesla si nepamatuji vice uzivatelé s 11 a vice UCty nez uzivatelé s 0 az 10 ucty.

4.3.5.3 Vysledek
Tato hypotéza byla testovana otazkami ¢.:

4. Kolik uzivatelskych profili a uctd chranénych heslem (e-mail, diskusni féra, internetové bankovnictvi, online
hry atd.) na internetu pouzivate ?*

5. ,Jakym zptisobem uchovavate hesla?*

Vysledky jsou nasledujici:

0 az 10 profila Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
celkem 1327 100 %

heslo si pamatuji 1041 78,45 %

heslo si nepamatuiji 286 21,55 %

Tabulka 19. Vlastnictvi 0 AZ 10 PROFILU, rozloZeni podle pamatovani hesla

11 a vice profill Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
celkem 1567 100 %
heslo si pamatuiji 1105 70,52 %
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heslo si nepamatuiji 462 29,48 %

Tabulka 20. Vlastnictvi 11 A ViCE PROFILU, rozloZeni podle pamatovani hesla

Data v tabulkach €. 19 a 20 byla ziskana nasledujicim zplsobem. V otazce €. 4 uvedli respondenti pocet uctd Ci
profilli, které maji na internetu. V otazce €. 5 oznacdili, jestli si hesla k témto uétdm pamatuji nebo nepamatuji a
n&jakym zplsobem uchovavaji. Udaj v tabulkach 19 a 20 ,HESLO SI PAMATUJI® koresponduje se ZASKRTNUTIM
odpovédi (checkboxu) ,pamatuiji si je* v otazce 5. Udaj ,heslo si nepamatuji koresponduje s NEZASKRTNUTIM
odpovédi (checkboxu) ,pamatuji si je* v otazce 5.

>

HYPOTEZA JE POTVRZENA.

Pouze 21, 55 % respondentl S nejvice deseti ucty hesla zapomina.
Pocet respondentll s alespori 11 Ucty, ktefi hesla také zapominaji, je 29,49 %.

>

Témér ke stejnym procentim bychom dospéli, kdybychom provedli pfesun kategorie ,4 az 10 profili“ od jedné
skupiny do druhé tak, jak tomu bylo i v pfedchozi hypotéze.

Ackoliv byla hypotéza potvrzena, je jen velmi maly rozdil mezi obéma skupinami. Jednoduse fec€eno,
v priméru TRI €TVRTINY RESPONDENTU SI SVA HESLA PAMATUJE bez ohledu na pocet Gctl a profild na
internetu.

Mozné vysvétleni

PFicinu mizeme nalézt, kdyZ se podivame na pfedchozi hypotézu. Ta ukazala, Ze uzivatelé pouzivaji ke svym
Uctam podobna hesla. MiZzeme tedy propoijit obé predesla tvrzeni do dal$i hypotézy:

,UZivatelé, ktefi pfi vytvareni ucth a profill na internetu pouziji sva oblibena hesla, si hesla ke svym uctim
pamatuji.“ Timto tématem se zabyva hypotéza €. 6.

SPOLECNY ZAVER A DOPORUCGENi PRO HYPOTEZY 4, 5 A 6 JE UVEDEN NA KONCI HYPOTEZY 6.

4.3.5.4 Otazka €. 5

Otazka €. 5 ,Jakym zpusobem uchovavate hesla?“ slouzila pfedev§im pro otestovani hypotézy ¢. 5 ,Vice
ucta/profili vede k zapominéani hesel“. Zde dopliiujeme ostatni vysledky otazky €. 5.

Pamatujete si hesla? Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
pamatuiji si je 2146 74,2%
nepamatuji a ani je neuchovavam 38 1,3%

hesla si ukladam v prohlizegi 806 27,9%

pisi je na papir nebo do dokumentu na poditadi 445 15,4%
pouzivam software pro ukladani hesel 513 17,7%

Tabulka 21. Zplsob uchovavani hesel
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Zpusob uchovavani hesel

100%
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60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% —— , _

Hne

mano

F

pamatujisi je  nepamatujia hesla si pisije na papir pouzivam
anije ukladam nebo do software pro
neuchovavam  vprohlize¢i  dokumentuna ukladanihesel
pocitaci

Obrazek 50. Procentualni sloupcovy graf, Zplsob uchovavani hesel

4.3.6 Hypotéza 6

4.3.6.1 Obecna

Uzivatelé, ktefi pfi vytvafeni UCthd a profild na internetu pouziji sva oblibena hesla, si hesla ke svym acétim
pamatuji.

4.3.6.2 Technicka

Existuje souvislost mezi pouzitim oblibeného hesla a zvySenou schopnosti si pouzita hesla pamatovat.

4.3.6.3 Vysledek
Tato hypotéza byla testovana otazkami ¢&.:

4. Kolik uzivatelskych profili a Gcti chranénych heslem (e-mail, diskusni féra, internetové bankovnictvi, online
hry atd.) na internetu pouzivate?*

6. ,Jestlize si mate vytvofit heslo bez omezeni (a) pouZiji jedno ze svych oblibenych hesel, (b) spiSe vymyslim
nové heslo.“

Vysledky jsou nasledujici:

Heslo si pamatuji Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
celkem 2146 100 %
pouzivam oblibené heslo 1642 76,5%
vymyslim nové heslo 504 23,5%

Tabulka 22. Pamatovani hesla, rozloZeni podle zplsobu vytvoreni hesla
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Pamatovani novych a oblibenych hesel

B pamatuji a pouzivaji
oblibené

m pamatuji a vymsli
nové

Obrazek 51. Vysecovy graf, schopnost pamatovat si heslo

= VYSLEDEK TESTOVANI HYPOTEZY

HYPOTEZA JE POTVRZENA.

Tabulka 20 ukazuje, Zze existuje velmi silny vztah u téch respondentd, ktefi si heslo pamatuji a ktefi navic
pouzivaji ke svym Gctim jen nékolik svych oblibenych hesel. Takovych respondentu je totiz 76,5 % ze vSech
respondentd, ktefi si pamatuji sva hesla.

2 KOMENTAR K VYSLEDKU HYPOTEZY

76,5 % RESPONDENTU, KTERi SI SVA HESLA PAMATUJi, POUZIVA KE SVYM UCTUM €1 PROFILUM JEDNO ZE
SVYCH OBLIBENYCH HESEL. Pfi¢inny vztah neni znam a nebyl souéasti prlizkumu. Nelze tedy Zzjistit, jestli:

* respondenti si pamatuji sva hesla, protoze pouzivaji jen nékolik oblibenych hesel nebo
« respondenti pouzivaji jen nékolik oblibenych hesel, protoZe by si jinak sva hesla nezapamatovali.

DilezitéjSi je ovSem samotny fakt pouzivani pouze nékolika oblibenych hesel, jak je zmifiovano i ve
vysledcich hypotézy 4 a 5. S touto informaci by se pfedevsim mélo pracovat.

Zaveér pro hypotézy 4,5 a 6

« Vysledek HYPOTEZY 4 ukazuje, Ze neni zadna souvislost mezi poctem U¢ta a zplsobem volby hesla (nové
¢i oblibené).

« Vysledek HYPOTEZY 5 ukazuje, Zze zhruba ftii ¢tvrtiny respondentli si sva hesla pamatuji bez ohledu na
pocet UEtd a profild na internetu.

* HYPOTEZA 6 potvrzuje, Ze 76,5 % respondentl, ktefi si sva hesla pamatuji, pouziva ke svym Gétiim Gi
profilim jedno ze svych oblibenych hesel.

o Zavéry z oTAzKY 7 uvedené nize ukazuji, Zze vSechny typy bezpecnostnich pozadavkl na hesla jsou pro
nezanedbatelnou ¢ast uzivatell obtézujici.

Reéeno v kostce, NEZALEZi NA POETU UETU, UZIVATELE SI HESLA PAMATUJI VZDY, A TO PROTO, ZE
POUZiVAJi OBLIBENA HESLA. JAKEKOLIV OMEZUJiCi POZADAVKY JE OBTEZUJI.

web www.dobryweb.cz « email info@dobryweb.cz « tel +420 277 004 600 * fax +420 277 004 601 e strana 72z 114



ﬂ dObfL_’l PRUZKUM ZNALOSTi A CHOVANi UZIVATELU NA INTERNETU V €R ° 20.5.2011

Pokud se budou na uzivatele klast stale vySSi naroky na slozitost hesla, mize to jednak uzivatele odradit od
zalozeni U¢tu na daném webu, a jednak si heslo stejné (kvili jeho slozitosti) nebudou pamatovat. Proto
doporuéujeme, dukladné promyslet:

« jestli neni registrace s heslem na daném webu samoucelna a jestli je néjak uzitecna,
* motivaci pro uzivatele za vytvoreni uctu,
o vyuziti tzv. sdileného (i jednotného) pfihlaSovani

SDILENE (&i jednotné) PRIHLASOVANI' je feSenim, jak nabizet registrace na webu a pfi tom nepozadovat po
uzivatelich dalSi hesla. Vyuziva se toho, Ze UZIVATEL MA Ji1Z UEET VYTVOREN U TRETi STRANY. Pfihlasuje se
tedy pod udaji, které jiz zna a nemusi si tedy pamatovat novy login nebo heslo.

4.3.6.4 DalSi vysledky otazky €. 6

Dil&i vysledky otazky €. 6 ,Jestlize si mate vytvofit heslo bez omezeni (a) pouziji jedno ze svych oblibenych hesel,
(b) spise vymyslim nové heslo.“ slouzily pfedev§im pro otestovani hypotéz €. 4 a 6. Zde uvadime vysledky
tykajici se pouze otazky €. 6.

Vytvareni hesla Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
pouZiji jedno ze svych oblibenych 2147 74,2%
vymyslim nové 747 25,8%

Tabulka 23. Zpusob tvorby hesla

Vytvareni hesla

B pouZiji jedno ze
svych oblibenych

m vymyslim nové

Obrazek 52. Vysecovy graf, ZpUsob tvorby hesla

" http://mww.lupa.cz/clanky/systemy-sdileneho-prihlasovani/
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4.3.6.5 DalSi vysledky otazky €. 7

Zde uvadime vysledky otazky €. 7 ,Jaky je Vs nazor na bezpecnostni poZadavky pfi vytvareni hesla (napr. pfi
vytvareni Gctu na e -shopu)?*.

Minimalni délka hesla Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
nepiekonatelna prekazka 40 1,4%

obtéZuje mé 569 19,7%

nevadi mi 1405 48,5%

spisSe vitam 492 17,0%

velmi vitdm 388 13,4%

Tabulka 24. Omezujici poZadavky na heslo, MINIMALNi DELKA HESLA, rozloZeni podle nazoru

Pouziti velkych i malych pismen Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
neprekonatelna prfekazka 116 4,0%

obtéZuje mé 1136 39,3%

nevadi mi 1026 35,5%

spiSe vitam 311 10,7%

velmi vitdm 305 10,5%

Tabulka 25. Omezujici poZadavky na heslo, POUZITi VELKYCH A MALYCH PiSMEN, rozloZeni podle nazoru

Pouziti Cisel i pismen Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
nepfekonatelna prekazka 69 2,4%

obtéZuje mé 669 23,1%

nevadi mi 1226 42,4%

spise vitam 466 16,1%

velmi vitdm 464 16,0%

Tabulka 26. Omezujici poZadavky na heslo, POUZITi €iSEL A PISMEN, rozloZeni podle nazoru

Casové omezeni platnosti hesla Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
nepfekonatelna prekazka 575 19,9%

obtézuje meé 1731 59,8%

nevadi mi 446 15,4%

spise vitam 90 3,1%

velmi vitdm 52 1,8%

Tabulka 27. Omezujici poZadavky na heslo, EASOVE OMEZENi PLATNOSTI HESLA, rozloZeni podle nazoru
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Vygenerované heslo Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
nepiekonatelna prekazka 696 24,0%

obtézuje mé 1348 46,6%

nevadi mi 654 22,6%

spise vitam 123 4,3%

velmi vitam 73 2,5%

Tabulka 28. Omezujici poZadavky na heslo, VYGENEROVANE HESLO, rozloZeni podle nazoru

Nazor na bezpecnostni pozadavky na heslo
1,8% 0
100% — 1-/ a% 2,5%
90% —H2a° > 16,0% s A —
5,4% m velmi vitam
80% 1 I’ 1. 22,6%
(8]
70% —
60% — 35,5% M spise vitam
50% —
. 48,5% 42,470
40% nevadi mi
30% —
20% — e
10% o b m obtéZuje mé
0% . .
minimalni pouiiti  poufiticisel i  casové pouZivani . .
délkahesla velkychi  pismen  omezeni hesla, které = n?prf?l(onatelna
malych platnosti se prekazka
pismen hesla vygeneruje
samo

Obrazek 53. Sloupcovy procentualni graf, rozloZzeni podle nazoru a omezujicich pozadavku

4.3.7 Hypotéza 7

4.3.7.1 Obecna

UZivatelé rozpoznavaji odkazy podle podtrzeni.

4.3.7.2 Technicka

Ve varianté B (stranka s podtrzenymi odkazy) bude modrého podtrzeného textu oznaceno vice nez ve varianté A
(strénka s nepodtrzenymi odkazy).

4.3.7.3 Vysledek

Tato hypotéza byla testovana otazkou, resp. experimentem, ¢. 9 ,Kliknéte na vSechny objekty na obrazku, které
Jsou podle Vadeho nézoru klikaci. Tzn., po kliknuti se néco stane — provede se néjaka ¢innost, zobrazi se nova
stranka nebo nabidka na uloZeni souboru apod.” Vysledky jsou nasledujici:
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Obrazek 54. Heatmapa, verze BEZ PODTRZENYCH ODKAZU

Obrazek 55. Heatmapa, verze S PODTRZENYMI ODKAZY

Pro vysvétleni popiSeme, co JE HEATMAPA. Jedna se o obrazek, jehoz uc€elem je srozumitelné zobrazit
informace o tom, kam na webové strance uzivatelé nej¢astéji klikaji. Zde byla situace ponékud odli§na. Zatimco
KLASICKA heatmapa zobrazuje, kam uzivatelé klikaji PODLE JEJICH VLASTNI VUOLE, zde byl respondentim zADAN
UKol a ti klikali na oblasti, 0 KTERYCH SE DOMNIVALI, ZE TO MOHOU BYT ODKAZY.

Obrazek se sklada ze dvou vrstev. Spodni vrstvu tvofi obrazek nebo webova stranka, ktera slouzi jako podklad.
V naSem pfipadé to byly dvé verze jednoho obrazku, ktery predstavoval webovou stranku s podtrzenymi a
nepodtrzenymi odkazy (Obrazek 18. Otazka 9. varianta A, Obrazek 19. Otazka 9, varianta B). Druhou vrstvu tvofi
rovnéz obrazek, tentokrate slozeny ze skupin rizné barevnych oblasti. Druhou vrstvu (odrazejici NASE vysledky)
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znazornuje Obrazek 56. Heatmapa obsahuje vétSinou celou Skalu barev. Pravé tato vrstva ukazuje, na které
oblasti uZivatelé nejvice klikali. Anglické slovo ,heat‘ znamena teplo. TEDY NA TECH MiSTECH, KDE SE VYSKYTUJI
PREVAZNE TEPLE BARVY, UZIVATELE KLIKALI NEJCASTEJI.

Obrazek 56. Heatmapa, druha vrstva bez pozadi

> VYSLEDEK TESTOVANi HYPOTEZY

HYPOTEZA JE VYVRACENA.

Jak lze z porovnani obou heatmap pozorovat, existuji mezi nimi JEN NEPATRNE ROZDILY. Poloha a intenzita
oblasti, kam lidé nejc¢astéji klikali, jsou témér totozné.

2 KOMENTAR K VYSLEDKU HYPOTEZY

Je ovSem dulezité vysledek testovani hypotézy spravné interpretovat.

UZIVATELE SE VZDY ORIENTUJi PODLE KONTEXTU DANE WEBOVE STRANKY. Proto vyvraceni hypotézy 7
znamena to, ze pouze v tomto konkrétnim pfipadé uzivatelé mezi podtrzenymi a nepodtrzenymi odkazy
nerozliSovali. To, zda se na webové strance jedna o odkaz &i prosty text, posuzovali podle jinych ukazatel . A
tudiZ VYSLEDEK NELZE ZOBECNIT na vSechny webové stranky.

Expertni hypotéza

V této situaci se jiz mizeme jen ptat, z JAKEHO DUVODU BYLY VYSLEDKY U obou verzi heatmap STEJNE.
Vysvétlenim by mohla byt pravé orientace respondentl podle kontextu — zde predevSim podle barvy.
Z obrazkll v obou verzich je jasné, Ze prosty text je v ¢erné barvé a odkazy jsou oznaéeny modrou barvou — a
to vzdy — bez ohledu na ,podtrzenost* odkazd. Navic stale v pomérné velkém mnoZstvi pfipadu plati, ze
odkaz je oznaéen pravé modrou barvou. Od tohoto standardu je ovSem ¢&im dal ¢astéji upousténo.

DOPORUCENIM proto mlzZe byt KOMBINOVAT GRAFICKE PRVKY, KTERE POMOHOU UZIVATELI ROZLISIT ODKAZ
oD TEXTU. JednoduSe fe¢eno, LIDE SNAZE ROZPOZNAJi ODKAZY, KDYZ BUDOU MIT vV ramci ¢asti nebo celého
webu STEJNY VZHLED (font, fez pisma, styl, barvu). Pokud vlastnite web, u kterého toto provedeni neni
mozné (odkazy maji vice styld vzhledu), maze byt jednoznaénym rozliSenim od okolniho textu pravé podtrzeni
odkaz(.

4.3.8 Hypotéza 8

4.3.8.1 Obecna

Vyzva k potvrzeni hesla (napf. v registraci) nema zadny rozumny Ucel, pro uzivatele je velmi obtéZujici.
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4.3.8.2 Technicka

Vyzva k potvrzeni hesla je pro 50% internetovych uzivateld vnimana jako obtéZujici nebo jako nepfekonatelna
prekazka.

4.3.8.3 Vysledek

Tato hypotéza byla testovana otazkou ¢&. 8 ,Jaky je Vas nazor na potvrzovani hesel pfi registraci (napf. pfi
vytvareni uctu na e-shopu)?“. Vysledky jsou nasledujici:

Potvrzovani hesla pfi registraci Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
nepfekonatelna prekazka 13 0,45%

obtéZuje mé 259 8,95%

nevadi mi 966 33,38%

spise vitam 734 25,36%

velmi vitam 922 31,86%

Tabulka 29. Potvrzovani hesla pfi registraci, rozloZzeni dle nazoru

Potvrzovani hesel pfriregistraci

0,45%

m nepiekonatelnd prekazka
B obtéZuje mé

m nevadi mi

B spiSe vitam

m velmi vitam

Obrazek 57. Vysecovy graf Potvrzovani hesla pfi registraci, rozlozeni dle nazoru

= VYSLEDEK TESTOVANi HYPOTEZY

HYPOTEZA JE VYVRACENA.

Potvrzovani neboli znovu-vyplfiovani hesel pfi zakladani novych uctd a profild je obtéZujici nebo
neprekonatelnou prekazkou jen pro 9,4 % respondentd.
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9 KOMENTAR K VYSLEDKU HYPOTEZY

Zustava otazka, PROE VICE JAK 57 % RESPONDENTU MA K POTVRZOVANI HESEL POZITIVNi VZTAH, tedy ho
spiSe nebo velmi vitaji, a pro¢ vice jak 90 % respondentli nema k potvrzovani negativni vztah, tedy ho spise
nebo velmi vitaji anebo jim nevadi. Rozlozeni respondentl podle zkuSenosti prace s internetem (Tabulka 6 a
Obrazek 39) ukazuje, Ze témeér jedna tretina respondentt jsou IT specialisté. Nabizi se tedy vysvétleni, ze
drtivou vétsinu téch, ktefi potvrzovani hesel spiSe nebo velmi vitaji, jsou IT specialisté.

Potvrzeni hesel spise nebo velmi vitam

0,66%

M zacatecnik

m bézny uZivatel
m pokrocily

B velmi pokrocily

| |T specialista

Obrazek 58. Vysecovy graf Potvrzovani hesla pfi registraci, rozlozeni dle zkuSenosti s internetem

Obrazek 58 ukazuje, Zze z téch respondentd, ktefi potvrzovani hesel spiSe nebo velmi vitaji, je pouze necela
jedna tfetina IT specialisti. LIDE ODBORNE VZDELANi V OBLASTI INFORMATIKY TEDY MAJi NA VYSLEDEK
CELKOVEHO POZITIVNIiHO NAZORU POUZE OMEZENY VLIV.

m velmi vitam

m spife vitam
5% B nevadi mi

m obtézuje mé

m nepifekonatelna prekazka

18%

5%

1%

zacatecnik béZny pokrocily velmi IT specialista
uzivatel pokrocily

Obrazek 59. Potvrzovani hesla pfi registraci, rozlozeni dle nazoru a zkuSenosti s internetem
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Jak muzeme vidét z obrazku 59, odpovédi vSech skupin respondentd kromé zacatecnika, kde je vypovidaci
hodnota velmi mala kvuli celkovému poctu 36 respondentt, jsou velmi podobné. Nazor ,velmi vitam* mély
vSechny skupiny respondentl od 22 do 32 %. NejcastéjSi nazor ,nevadi mi “ mélo shodné okolo 35 %
respondentd ve vSech skupinach.

Disledkem toho je zavér, Ze PRILIS NEZALEZi NA UZIVATELOVE ZKUSENOSTI S INTERNETEM V SOUVISLOSTI
S JEHO NAZOREM NA POTVRZOVANI HESEL. Vysledky tedy nejsou ve vétsi mife ovlivnény nazorem IT
specialistl. Pro¢ jsou tedy vysledky nazoru na potvrzovani hesel tak pozitivni?

Expertni hypotéza

Odpovédi mGze byt uzZivatelovo pohodli. Nejjednodus$im a nejrychlejSim zplsobem, jak si muze uzivatel
ovéfit, Zze zadal opravdu takové heslo, jaké chtél, mize byt pravé tento zpusob potvrzovani, kdy se hned pfi
registraci dozvi, jestli zadal dvakrat stejné heslo nebo jestli se preklepl apod.

JednodusSe receno, UZIVATELE MOHOU POTVRZOVANiI HESEL VNIMAT SPIiSE JAKO UZITECNOU KONTROLU
NEZ JAKO OMEZENI, proto k nému maji ve vétsiné pfipadl pozitivni vztah. Kdyby se totiz spletli, dalsi kroky,
jako zaslani nové vygenerovaného hesla na e-mail apod., by pro né mohly byt jen dalSi komplikace, a spiSe ty

mohou uzivatelé povazovat za omezeni.

4.3.9

4.3.9.1 Obecna

Na barevné odliSeni navstivenych odkazl podle vysledkl vyhledavace Google jsou uZivatelé zvykli.

4.3.9.2 Technicka

95% uzivatell povazuje modrou a fialovou barvu odkazu (ve vysledcich vyhledavani na Google a seznam.cz) za

odliSeni nenavstivenych a navstivenych webovych stranek.

4.3.9.3 Vysledek

Tato hypotéza byla testovana otazkou €. 10 ,Jaky vyznam ma odlisna barva u oznac¢eného odkazu?“. Vysledky

jsou nasleduijici:

RUzna barva odkazu

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

rdzna barva rozliSuje zahrani¢ni a tuzemské stranky 21 0,73%

nema zadny specificky vyznam 73 2,52%

odlisna barva je pouze soucasti grafického navrhu webu 127 4,39%

rdzna barva rozliSuje navstivené a nenavstivené stranky 2443 84,42%
obarveni odkazu je nahodilé 15 0,52%

informuje o potencialni nebezpe&nosti stranky 40 1,38%

nic z uvedeného 175 6,05%

Tabulka 30. RGzna barva odkazu, rozloZeni podle nazoru
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Barevné odliSeni odkazu

B rUznd barva rozlisuje zahrani¢ni a

tuzemské stranky
B nema zadny specificky vyznam

m odlisna barva je pouze soucasti

grafického navrhu webu
B rUznd barva rozlisuje navstivené a

nenavstivené stranky
m obarveni odkaz( je nahodilé

m informuje o potencialni

nebezpelnosti stranky
m nic z uvedeného

Obrazek 60. Vysecovy graf, Rlizna barva odkazl, rozloZzeni podle nazoru

> VYSLEDEK TESTOVANi HYPOTEZY

HYPOTEZA JE VYVRACENA.

Témér 85 % respondentll odpovédélo podle ocekavani, Ze barva odkazl na pfikladu webové stranky rozliSuje
navstivené a nenavstivené stranky.

2 KOMENTAR K VYSLEDKU HYPOTEZY

Na potvrzeni hypotézy je to ovSem malo. Procenta u této hypotézy byla stanovena tak pfisné, protoze i 15 %
uzivatell, ktefi maji jinou pfedstavu o barvé odkaz(, je pomérné vyznamné mnozstvi.

100% - 4 1
90% -
80%
70% -
60% -
50% -
40%
30% |
20%
10% -
0% - : : : :

2
zacatecnik  héiny pokrocily velmi IT
uzivatel pokrocily specialista

m rliznd barva rozliSuje zahraniéni a
tuzemské stranky

m odlisnd barva je pouze soucasti
grafického navrhu webu

M rliznd barva rozlisuje navsétivenéa
nenavstivené stranky

m obarveniodkazti je nahodilé

M nicz uvedeného

W nema zadny specificky vyznam

B informuje o potencialni
nebezpecnosti stranky

Obrazek 61. Sloupcovy procentualni graf, Rtzna barva odkazu, rozloZeni podle nazoru a zkusenosti s internetem
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Obrazek 61 ukazuje, jak odpovidali respondenti v jednotlivych socio-demografickych skupinach podle
zkuSenosti s internetem. Celkovy pocet odpovédi skupiny ,zacatec¢nik“ bohuzel svou hodnotou spada do

oblasti statistické chyby a nelze ho tedy brat jako statisticky vyznamny. Daéle je z o

brazku patrno, Ze nejvice

pochybnosti o U€elu odliSné barvy odkazl ma skupina bé&znych uzivatell. | pfesto je témér 70 % béznych

uzivatel( pfesvédceno, Zze barva odliSuje navstivené stranky od nenavstivenych.

| pfes pomérné velkou ¢ast uzivateld, ktefi maji jinou pfedstavu o U€elu rozdilné barvy odkazd, jde zatim o
nejrozsifenéjSi zpusob rozeznavani, na ktery si uzivatelé postupné zvykaji, a proto LZE DOPORUCIT

POKRACOVAT V TOMTO ZNACENi NAVSTIVENYCH A NENAVSTIVENYCH STRANEK
ODKAZU.

POMOCIi ODLISNE BARVY

4.3.10 Hypotéza 10

4.3.10.1 Obecna

Pismo Arial o velikosti 11 px a méné je pro uzivatele néjakym zplisobem problematické.

4.3.10.2 Technicka

U pisma Arial o velikosti 11 px a méné alespori 10 % uzivatelll, zvoli moznost ,neprectu”, ,prectu s obtizemi*

nebo ,prectu bez obtizi ale nepohodiné®.

4.3.10.3 Vysledek

Tato hypotéza byla testovana otazkou &. 11 ,U kazdého bloku textu urCete jeho Citelnost.. Vysledky jsou

nasledujici:

Pismo Arial, 11px Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
neprectu 9 0,3%

prectu s obtizemi 252 8,7%

prec¢tu bez obtizi ale nepohodiné 985 34,0%

pre¢tu pohodiné 1648 56,9%

Tabulka 31. Pismo Arial, 11 px, schopnost preist text

Pismo Arial 11 px

0,3%

H neprectu
B prectu s obtiZzemi
prectu bez obtizi ale

nepohodIné

B prectu pohodiné

Obrazek 62. Vysecovy graf, Pismo Arial, 11 px, schopnost precist text
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HYPOTEZA JE POTVRZENA.

S textem ve fontu Arial o velikosti 11 pixeld ma problém kolem 43 % respondentu.

Text pohodiné precte témér 57 %. OvSem u tak dllezitého faktoru, jako je velikost textu na strance, je to velmi
malo. Text si Ize pomoci prohlizece sice zvétsit, ovSem uzivatelé si vétSinou text pomoci prohlizece zvétsit
neumi.

CHYBA! NENALEZEN ZDROJ ODKAZU.
Obrazek 63. Pismo Arial 11 px, schopnost precist text

Obrazek 63 ukazuje, ze problémy s prfectenim textu se zvétSuji spole¢né s vékem. U starSich lidi Ize také
ocekavat, Zze budou mit v priméru vice problému si text v prohlizeci zvétsit.

Doporuéenim pro navrhare proto mize byt, ABY VELIKOST TEXTU BYLA NA WEBOVYCH STRANKACH VETSi
NEZ 11 PX. Vstficnym krokem v tomto ohledu by také bylo nabizet funkci zvétSeni textu pfimo na webové
strance, napfiklad formou odkazu ¢&i ikony.

4.3.11

4.3.11.1 Obecna

Pismo Arial o velikosti 14 px je Citelné optimalné.

4.3.11.2 Technicka

Pismo Arial o velikosti 14 px pfecte pohodiné vice nez 90 % respondentd.

4.3.11.3 Vysledek

Tato hypotéza byla testovana otazkou €. 11 ,U kazdého bloku textu urcete jeho Citelnost®. Vysledky jsou
nasledujici:

Pismo Arial, 14 px Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
neprectu 5 0,2%

prectu s obtizemi 18 0,6%

prec¢tu bez obtizi ale nepohodiné 211 7,3%

prectu pohodiné 2660 91,9%

Tabulka 32. Pismo Arial, 14 px, schopnost pfecist text
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Pismo Arial 14 px
0,6%

0,2%
N/

B nepiectu

B piectu s obtizemi

P

m prectu bez obtizi ale
nepohodlné

B piectu pohodIné

Obrazek 64. Vysecovy graf, Pismo Arial, 14 px, schopnost preCist text

9 VYSLEDEK TESTOVANIi HYPOTEZY

HYPOTEZA JE POTVRZENA.

Témér 92 % respondentyd oznacilo text o velikosti 14 px (font Arial) za pohodiné ¢itelny. Nize jsou uvedeny
vysledky ostatnich velikosti textu v otazce €. 11.

4.3.11.4 Otéazka ¢. 11

Otazka €. 11 ,U kazdého bloku textu urcete jeho Citelnost.” slouzila pfedevSim pro otestovani hypotézy ¢.

10. ,U pisma Atrial o velikosti 11 px a méné alespori 10 % uZivatel(l, zvoli moznost ,neprectu”, ,pfectu s obtizemi*

nebo ,prectu bez obtizi ale nepohodIné® a
11. ,Pismo Arial o velikosti 14 px precte pohodiné vice nez 90 % respondent(.”

Ty zjiStovaly informace prfedevSim o pismu Arial velikosti 11 a 14 px. Zde jsou uvedeny vysledky dalSich velikosti
— 8,17 a 20 px.

Arial 8 px

2,4%

B nepfeétu
B prectu s obtizemi

m pfectu bez obtizi ale
nepohodIné

m pirectu pohodIné

Obrazek 65. Vysecovy graf, Pismo ARIAL 8 PX, rozloZeni podle schopnosti precist text
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Arial 17 px
0% 0%

H nepiectu
B pfectu s obtizemi

m preCtu bez obtizi ale
nepohodiné

B piectu pohodlné

Obrazek 66. Vysecovy graf, Pismo ARIAL 17 PX, rozloZeni podle schopnosti precist text

Arial 20 px
0,0% ~0,9%

B nepiectu

B piectu s obtizemi

P

m prectu bez obtizi ale
nepohodlné

m piectu pohodIné

Obrazek 67. Vysecovy graf, Pismo ARIAL 20 PX, rozloZeni podle schopnosti pfecist text

2 KOMENTAR K VYSLEDKU HYPOTEZY

Z vySe uvedenych vysledku lze rozeznat, Ze nejlep$iho vysledku dosahl pravé text o velikosti 14 pixeld (font
Arial). Proto Ize doporucit nastavovat MINIMALNi VELIKOST TEXTU NA WEBOVE STRANCE NASTAVUJTE NA 14
PIXELU. Také velikost 17 pixell hodnotili pfedevsim starSi uzivatelé jako vyhovujici. V pfipadé vétsi velikosti
nez 17 pixell zacina vyrazné klesat pohodinost pfi ¢teni takového textu.

Jak jiz bylo zminéno v komentafi hypotézy €. 10, vyplati se také uzZivateldm vyjic vstfic a NABIZET FUNKCI
ZVETSENi TEXTU PRiIMO NA STRANCE A NESPOLEHAT SE NA PROHLIZEC.
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4.3.12

4.3.12.1 Obecna

PRUZKUM ZNALOSTi A CHOVANi UZIVATELU NA INTERNETU V €R ° 20.5.2011

Uzivatelé znaji nejvice klavesové zkratky CTRL+C a CTRL+V. Ostatni jsou méné znamy.

4.3.12.2 Technicka

Pokud pocet spravnych odpovédi na klavesové zkratky kopirovat a vlozit bude nejvysSi, potom plati, Ze
klavesové zkratky pro kopirovani a vkladani jsou nejvice znamé.

4.3.12.3 Vysledek

Tato hypotéza byla testovana otazkou €. 12 ,Znate klavesové zkratky VasSeho prohlizeée pro nasledujici akce?”.

Vysledky jsou nasledujici:

Klavesové zkratky akci Absolutni ¢etnost Relativni cetnost Odpovidalo
kopirovat 2463 85,1% 2894
pridat do oblibenych stranek 598 20,7% 2894
otevfit novy panel (tab) v prohlizeci 1023 45,6% 2243
vlozit 2476 85,6% 2894
oznacit vie 1982 68,5% 2894
ulozit 1842 63,6% 2894
nahradit text 226 7,8% 2894
otevfit nové okno prohlizece 842 37,5% 2243
tisk 1544 67,7% 2281
otevrit 1138 49,9% 2281
zavfit panel (tab) v prohlizecCi 594 37,3% 1592
najit 1786 61,7% 2894

Tabulka 33. Klavesové zkratky, znalost

Tabulka 33 ukazuje absolutni a relativni ¢etnost spravnych odpovédi. Relativni €etnost je vZzdy vztaZzena k poctu
odpovédi ve sloupci ,Odpovidalo”.

Klavesové zkratky akci

Uznavané kombinace

kopirovat

CTRL+C, Meta+C, C, CTRLu+uC

pridat do oblibenych stranek

CTRL+D, Meta+D, D,

otevfit novy panel (tab) v prohlizeci

CTRL+T, Meta+T, T, Cmd-T

vlozit CTRL+V, Meta+V, V, CTRLu+uV
oznadit vSe CTRL+A, Meta+A, A, CTRLu+uA
ulozit CTRL+S, Meta+S, S, CTRLu+uS

nahradit text

CTRL+H, Meta+H, H
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otevrit nové okno prohlizeCe CTRL+N, Meta+N, N, Cmd-N

tisk CTRL+P, Meta+P, P, Cmd-P

otevfit CTRL+0O, Meta+0O, O, Cmd-O

zavfit panel (tab) v prohlizeci CTRL+W, Meta+W, W, Cmd-W, ctrl+F4
najit CTRL+F, Meta+F, F, Cmd-F, CTRLu+uF

Tabulka 34. Klavesové zkratky, typy uznavané jako odpovidajici

Tabulka 34 popisuje, které klavesové zkratky byly uznany jako odpovidajici. Nej¢ast&jSim typem byla kombinace
klaves CTRL a pismeno, popfipadé CTRLu+wuC, kde u vyjadiuje mezeru. Majitelé operacnich systéml
MacOSX pouzivaji misto CTRL klavesu command (Cmd) nebo Meta. Kvili tomu, Ze néktefi uzivatelé mohli mit
problém se samotnym zadavanim klaves, povazovali jsme za odpovidajici i jednopismenné odpovédi, kde
pismeno odpovidalo dané klavesové zkratce bez CTRL.

Klavesové zkratky akci Neodpovidalo Odpovidalo Blokované prohlize¢e

kopirovat 0 2894 zadné

pfidat do oblibenych stranek 0 2894 zadné

otevFitv n?.vy panel (tab) v 651 2243 Chrome, 1.0 — 10.0, Windows

prohlizeci

vlozit 0 2894 zadné

oznacit vie 0 2894 zadné

ulozit 0 2894 zadné

nahradit text 0 2894 zadné

otevrit nové okno prohlize€e 651 2243 Chrome, 1.0 — 10.0, Windows

tisk 613 2081 :/r:/tii:jnoevtvsl,zxplorer, 6.0 —9.0,

otevrit 613 2281 Int_ernet Explorer, 6.0 — 9.0,
Windows

Chrome, 1.0 — 10.0, Windows,
Chrome 7.0 — 10.0, MacOSX,

zavfit panel (tab) v prohlizeci 1302 1592
Internet Explorer 6.0 — 9.0,
Windows

najit 0 2894 zadné

Tabulka 35. Seznam zablokovanych klavesovych zkratek pro dané prohlizece
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Nékteré klavesové zkratky se pfi testovani dotazniku v nékterych prohlize€ich nepodafilo zaznamenat; misto
zaznamu stisknutych klaves se vzdy provedla akce pfidruzena dané klavesové zkratce. PROTO MUSELY BYT
OZTAKY NA DANE ZKRATKY PRO NEKTERE PROHLIZECE ZABLOKOVANY. Jejich vypis a pocet respondentd, kterym
byly otazky na dané zkratky zablokovany, je uveden v tabulce 35.

Obrazek 68 znazorhuje vysledny pocet odpovédi, které byly uznany jako odpovidajici danym klavesovym
zkratkam.

Klavesové zkratky prohlizece
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Obrazek 68. Procentualni histogram, Klavesové zkratky prohlizece, znalost

= VYSLEDEK TESTOVANi HYPOTEZY

HYPOTEZA JE POTVRZENA.

Klavesové zkratky, které respondenti znali v nejvétSi mirfe, byly zkratky pro akce ,vlozit* (znalo 85,6 %
respondentll) a ,kopirovat” (znalo 85,1 % respondentu).

2 KOMENTAR K VYSLEDKU HYPOTEZY

Vysledek této otazky ukazal, Ze respondenti ve velké mife znaji klavesové zkratky pro akce ,vlozit“ a
.Kopirovat‘. Podobné ¢asto a podle ocekavani odpovidali také na akce ,0znacit vse*, ,tisk®, ,ulozit* a ,najit".

Vyuziti klavesovych zkratek v prohliZze€ich je rozsahlé, proto do obecného doporuceni Ize vysledek hypotézy
shrnout tim zplsobem, Ze webdesignefi a navrhari webu se mhou pri tvorbé stranek a internetovych aplikaci
spolehnout na to, Ze UZIVATELE ZNAJi A POUZiVAJi ZKRATKY ,KOPIiROVAT® a ,VLOZIT", V OMEZENE MiRE PAK
ZKRATKY ,0ZNACIT VSE, ,TISK", ,ULOZIT" a ,NAJIT".

4.3.13 Hypotéza 13

4.3.13.1 Obecna

Pouze malé mnozstvi uZivatell nevi o pravém tlacitku mySi nebo nevi, jak jeho funkci vyuzit.

4.3.13.2 Technicka

Jestlize u Ukolu ,Kliknéte na nasledujici obrazek pravym tlacitkem myS$i.“ odpovi vice nez 10% uZzivateld pomoci
odkazu ,Nevim, jak na to — preskocit otazku“ nebo kliknou levym tladitkem mysi, potom plati, Ze existuje
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vyznamny pocet uZivatelll, ktefi nevédi o pravém tlacitku mysi, nevédi, co pravé tlagitko mysi je nebo neumi
simulovat jeho funkce (uzivatelé MacOSX, mobilnich operaénich systém( apod.).

4.3.13.3 Vysledek

Tato hypotéza byla testovana otazkou €. 13 ,Kliknéte na nasledujici obrazek pravym tlacitkem myS$i“. Vysledky
jsou nasledujici:

Pravé tlacitko mysi Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
kliklo pravym tlaCitkem 2682 92,7%

kliklo levym tlacitkem 167 5,8%

preskocilo otazku 45 1,5%

Tabulka 36. Pravé tla¢itko mysi

Kliknuti pravym tlacitkem

58% L1°%

m kliklo pravym tlagitkem

m kliklo levym tlacitkem

m preskodilo otazku

Obrazek 69. Vysecovy graf, Pravé tlagitko mysi

2 VYSLEDEK TESTOVANi HYPOTEZY

HYPOTEZA JE POTVRZENA.

Celkem 7,3 % respondentt otazku pfeskocilo nebo kliknuli na obrazek levym tlacitkem. To znamena, Ze pres
92 % respondentll pravé tladitko oviada nebo dokaze simulovat jeho funkce (uzivatelé MacOSX, mobilnich
OS apod.).

2 KOMENTAR K VYSLEDKU HYPOTEZY

Presto 92 % respondentl mizeme ohodnotit jako vysledek jiz velmi zajimavy pro webdesignery a navrhare. Ti
se totiz mohou spoléhat na to, Ze drtivd VETSINA UZIVATELU UMi PRAVE TLACITKO POUZIVAT (nebo dokaze
simulovat jeho funkce), a NAVRHOVAT PODLE TOHO WEBOVE STRANKY, PREDEVSIM POKROCILE FUNKCE
INTERAKTIVNICH PRVKU.
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4.3.14 Hypotéza 14

4.3.14.1 Obecna

Existuje podstatné mnozstvi lidi, ktefi neumi otevfit odkaz do nového okna.

4.3.14.2 Technicka

Pokud alespori 10 % respondentd odpovi “ne™ na otazku ,Umite kliknout na webovy odkaz tak, aby se vam
otevrel do nového okna prohlizece?“, potom plati, ze existuje vyznamné mnozstvi lidi, ktefi si mysli, Zze neumi
otevfit odkaz do nového okna.

4.3.14.3 Vysledek

Tato hypotéza byla testovana otazkou €. 14 ,Umite kliknout na webovy odkaz tak, aby se vam otevrel do nového
okna prohlize¢e?*. Vysledky jsou nasleduijici:

Otevrit odkaz do nového okna Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
umim 2381 82,3%

neumim 478 16,5%
nerozumim pojmu nové okno 35 1,2%

Tabulka 37. Otevreni odkazu do nového okna, rozlozeni podle schopnosti

Otevrit odkaz do nového okna

1,2%

Humim

B neumim

B nerozumim pojmu
nové okno

Obrazek 70. Vysecovy graf, Otevieni do nového okna, rozlozeni podle schopnosti

= VYSLEDEK TESTOVANi HYPOTEZY

HYPOTEZA JE POTVRZENA.

Respondentu, ktefi si mysli, Ze neumi oteviit odkaz tak, aby se jim oteviel do nového okna, je 16,6 %. Pocet
téch, ktefi dokonce pojmu ,nové okno“ nerozumi, je 1,2 %, coz je na hranici statistické vyznamnosti.
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Spole¢ny komentar k hypotézam 14 a 15 je uveden na konci popisu vysledkd hypotézy 15.

4.3.15

4.3.15.1 Obecna

UZivatelé internetu se k webovym strankam obsahujicim odkazy, které se oteviraji do nového okna, stavi

konzervativné nebe velmi konzervativné.

4.3.15.2 Technicka

Na otazku ,Jaky mate nazor na to, pokud se po kliknuti na odkaz nasledujici stranka sama otevre v novém
okneé?" vétSina (tedy vice nez 50 %) uzivatell zvoli jednu z odpoveédi ,vadi mi to vzdy" nebo ,nevadi mi to jen ve

vyjime&nych pfipadech®.

4.3.15.3 Vysledek

Tato hypotéza byla testovana otazkou ¢. 15 ,Jaky mate nazor na to, pokud se odkaz sam po kliknuti otevie v

novém okné?“. VVysledky jsou nasledujici:

Vybér polozky ze seznamu

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

nevadi mi to viibec 654 22,6%
nevadi mi to, pokud odkaz vede na jiny web 725 25,1%
nevadi mi to ve vyjimeénych pripadech 974 33,7%
vadi mi to vzdy 520 18,0%
nevim, co znamena pojem ,nové okno“ 21 0,7%

Tabulka 38. Otevreni do nového okna, rozlozeni podle nazoru
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Nazor na automatické otevreni odkazu do nového okna

0,73%

M nevadi mi to vibec

B nevadi mi to, pokud odkaz vede
najiny web

B nevadi mi to ve vyjimecnych
pripadech

M vadi mi to vzdy

B nevim, co znamena pojem ,,Nove
okno”

Obrazek 71. Vysecovy graf, Otevieni do nového okna, rozlozeni podle nazoru

> VYSLEDEK TESTOVANi HYPOTEZY

HYPOTEZA JE POTVRZENA.

Jestlize se odkaz po kliknuti sam otevie do nového okna, v takovém pfipadé je s timto poc¢inanim silné
nespokojeno 51,3 % respondentu.

2 KOMENTAR K VYSLEDKU HYPOTEZY

V praxi nezalezi na tom, jestli jde o 47 nebo 51,3 %. Dullezitym zjisténim, které prizkum odhalil, je to, Ze zde
existuje vyznamna, dokonce vétSinova, skupina respondentu, ktefi se stavi k samovolnému otevirani odkaza
do nového okna alespon ¢astecné konzervativné.

Lze tedy vyslovit zavér z vysledkll hypotéz 14 a 15. VETSINA UZIVATELU OTEVIRANi ODKAZU DO NOVEHO
OKNA NEMA RADA A NAVIC TUTO FUNKCE STEJNE OVLADAJI.

Doporu¢enim pro webdesignery a navrhafe muize byt proto VELICE DUKLADNE SI ROZMYSLET, JESTLI
ZROVNA TEN PRVEK, KTERY NAVRHUJI, JE ONiM VYJIMEENYM PRIPADEM, KTERY SI ZASLOUZi OTEVRENi DO
NOVEHO OKNA.

Pripady, ve kterych je mozné (ovSem ne nezbytné nutné) pouzit odkaz, ktery se po kliknuti otevie do nového
okna, jsou tyto:
e napovéda pfi vyplfiovani formulard

» otevreni odkazu ve stavajicim okné by jinak ohrozilo Uspésnost néjakého Ukonu &i ztratu dat (provedeni
bankovni transakce, provedeni platby apod.)
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4.3.16 Hypotéza 16

4.3.16.1 Obecna

Funkce tisk integrovana v prohlizeci je malo pouzivana.

4.3.16.2 Technicka

Funkci tisku integrovanou v prohlize€i pouziva méné nez polovina uzivatel(.

4.3.16.3 Vysledek

v e

Tato hypotéza byla testovana otazkou €. 16 ,Pokud si chcete vytisknout stranku, vyuZijete radéji‘. Vysledky jsou
nasledujici:

Zpusob tisku webové stranky Absolutni ¢etnost Relativni cetnost

pfikazem Tisk nebo klavesovou zkratkou

CTRL+P 1573 54,4%
odkaz nebo ikonu pro vytisténi pfimo na

strdnce 724 25,0%
stranku si zkopiruji do Wordu a vytisknu 374 12,9%
stranku si ulozim jako obrazek a vytisknu 82 2,8%
jinak 141 4,9%

Tabulka 39. Zpusoby tisku

Jakym zplsobem tisknete webovou stranku

2,8%_ 49% m piikazem Tisk nebo klavesovou

zkratkou CTRL+P
12,9%

Obrazek 72. VVysecovy graf, zpusoby tisku

® odkaz nebo ikonu pro vytisténi
pfimo na strance

stranku si zkopiruji do Wordu a
vytisknu

W stranku si ulozim jako obrazek a
vytisknu

m jinak

2 VYSLEDEK TESTOVANi HYPOTEZY

HYPOTEZA JE VYVRACENA.

Klavesovou zkratku CRTL+P a pfikaz typu ,Soubor->Tisk” a podobné funkce tisku integrované v prohlizecich
vyuziva 54,4 % uzivatel(.
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NAZORY RESPONDENTU ohledné tisku informaci z webovych strdnek Jsou POMERNE NEJEDNOTNE. Uvedeny
zplsob zna sice vétsina respondentd, tudiz by se mohlo zdat, Ze tato funkce uzivatelim staci a ostatni se
pfizplsobi. Ale v tomto pfipadé je nutno podivat se na situaci z jiného Uhlu pohledu. KDYBY NA STRANCE
CHYBELA IKONA PRO VYTISTENI, BYLO BY 25 % UZIVATELU V KONCicH. Kdyby po zkopirovani do MS Word
nebylo mozno stranku pohodIné precist, byli by uzivatelé vyuzivajici tyto alternativni zplsoby tisku také
Vv obtizné situaci.

Je proto nutné pfizpUsobit webové stranky stavajicim znalostem uzivateld a nabidnout jim kromé funkce tisku
integrované v prohlizecich také pohodiné alternativni funkce:

vytvofit VERZI webové STRANKY PRO TISK a NABIZET IKONU PRO TISK na viditelném misté a v dostatecné
velikosti

prizplsobit navrh stranky znamému prostifedi MS Word

4.3.16.4 Otazka ¢. 16

Otazka €. 16 ,Pokud si chcete vytisknout stranku, vyuzijete radéji...” slouzila pfedevsim pro otestovani hypotézy

€. 16 ,Funkci tisku integrovanou v prohlizeéi pouzZiva méné nez polovina uZivatelt®. Standardni odpovédi byly:

pfikaz Tisk nebo klavesovou zkratku CTRL+P
odkaz nebo ikonu pro vytiSténi pfimo na strance
stranku si zkopiruji do Wordu a vytisknu

stranku si ulozim jako obrazek a vytisknu

jinak

NizZe jsou uvedeny dal$i nejcastéjsi a nejzajimavéjsi moznosti, které respondenti uvedli v moznosti ,jinak".

DalSi moznosti tisku webové stranky

,zakazu styly®, pokud nema stranka nadefinovany print style®

Ltisknu do PDF*“

,CTRL+C a uprava“

sprave tlacitko/tisk

sfunkce reader (ktera odstrani css, reklamy...) v safari'® a nasledne ikonka tisku*

prtScr?

~Zkopiruji text, zedituji v LibreOffice™? a tisknu“

8 Jedna se o CSS — kaskadové styly

9 print style — verze stranky pro tisk

10 Safari — internetovy prohlize¢ ptvodné pouze pro pocitace typu Mac (ne typu PC)

11 Klavesa Print Screen — umoziiuje zkopirovat aktualni vystup z obrazovky a napf. ulozZit jako obrazek

12 LibreOffice — Bezplatna alternativa k MS Word podobné jako OpenOffice
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,,Bookmarklety13 PrintFriendly, PrintWhatYouLike nebo Printlimitator®

LStranku si uloZzim jako archiv** a poté v pfipadé zajmu vytisknu.”

»,nahled, uprava, vetsinou to stejne nejde bez balastu*

»Stranky rovnou z prohlizece netisknu, jen informace co hledam a ty si ukladam do wordu a potom
tisknu®

,netisknu“

L,hemam tiskarnu*

~hestisknu webové stranky*

Lpozadam syna, aby mi to vytiskl“

Tabulka 40. Zpusoby tisku, zajimavosti

4.3.17

4.3.17.1 Obecna

Facebook je nejvice znamy web pro socialni sité.

4.3.17.2 Technicka

Facebook je web, ktery zna vice nez 50% uzivatell.

4.3.17.3 Vysledek

Tato hypotéza byla testovana otazkou €. 17 ,Oznacte ty ikony, jejichz sluzby znate. Tzn., nemusite je pouZivat,
postaci, kdyZ o nich mate povédomi“. Vysledky jsou nasledujici:

lkony socialnich sluzeb Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Twitter 2314 80,0%
Linkuj 378 13,1%
Digg 386 13,3%
Facebook 2734 94,5%
LinkedIn 1146 39,6%

Tabulka 41. Znalost ikon socialnich sluzeb

13 Print Bookmarklet — webova stranka umozriujici jednoduse odstranit z webové stranky nepotfebné objekty a pasaze textu a vytisknout pouze to, co

uzivatel chce.

14 Webovy archiv — soubor s pfiponou .mht
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100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Které ikony znate?

94,5%
80,0%
39,6%
13,1% 13,3%
. |
Twitter Linkuj Digg Facebook  LinkedIn

Obrazek 73. Procentualni histogram, Znalost ikon socialnich sluzeb

= VYSLEDEK TESTOVANI HYPOTEZY

HYPOTEZA JE POTVRZENA.

Témér 95% procent respondentd, zna ikonu socialniho webu Facebook.

2 KOMENTAR K VYSLEDKU HYPOTEZY

VELKA CAST RESPONDENTU SE DOZVEDELA O PRUZKUMU PRAVE Z WEBU SOCIALNICH SLUZEB Facebook.com
a Twitter.com. Celkem jsme takto ziskali 848 respondentl (29,3% vSech respondentt). Detailnéjsi informace
jsou uvedeny nize v prezentaci technickych Gdaju prazkumu, kapitola 4.4. Proto lze predpokladat, Ze
VYSLEDKY JSOU OVLIVNENY pravé timto faktorem. PRO POROVNANIi VYSLEDKU z obrazku 74 a vysledkl bez
respondentu, ktefi prisli pravé ze stranek Facebooku a Twitteru, Lze PouziT Obrazek 74.

lkony socialnich sluzeb Absolutni ¢etnost

(zdroj # facebook.com nebo bitter.com)

Relativni ¢etnost

Celkem 2046 100,0 %
Twitter 1527 74,6 %
Linkuj 237 11,6 %
Digg 237 11,6 %
Facebook 1897 92,7 %
LinkedIn 719 35,1 %

Tabulka 42. Znalost ikon sociélnich sluzeb, BEZ RESPONDETU, KTERIi PRISLI Z FB A TW
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Které ikony znate?
(zdroj # Facebook nebo Twitter)
100,0% 92,7%
80,0% 74,6%
60,0%
40,0% 35,1%
20,0% 6% 6% i
0,0% T i T i T T 1
Twitter Linkuj Digg Facebook LinkedIn

Obrazek 74. Procentudlni histogram, Znalost ikon socidlnich sluZzeb, BEZ RESPONDETU, KTERi PRISLI Z FB A TW

Z grafli na obrazcich 72 a 73 Ize usuzovat, Ze RESPONDENTI, ktefi se dozvédéli o prizkumu ZE SOCIALNICH
WEBU FACEBOOK A TWITTER a ktefi pfiSli na stranku online dotazniku pravé z téchto webu, prili§ ZzNALOST
IKON SOCIALNICH SLUZEB NEOVLIVNILI.

Zavérem je tedy fakt, Ze se navrhafi a webdesignefi mohou spolehnout na uzivatelskou znalost logotypu (Ci
ikony) téchto socialnich sluzeb:

Facebook.com a Twitter.com ' IW

Ma tedy vyznam umistovat na webové stranky jejich ikony. UZivatelé je znaji a mohou zareagovat
oc¢ekavanym zplsobem.

4.3.18 Hypotéza 18

4.3.18.1 Obecna

NejpouzivanégjSim mapovym portalem jsou mapy.cz

4.3.18.2 Technicka

Mapy.cz oznaci jako svUj nejpouzivanéjSi mapovy portal nejvétSi pocet uzivateld.

4.3.18.3 Vysledek

Tato hypotéza byla testovana otazkou &. 18 ,Ktery mapovy portal pouzivate nejradéji?”. Vysledky jsou nasledujici:

Mapovy portal Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
mapy.cz (Seznam) 1457 50,3%
mapy.google.cz 1241 42,9%
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amapy.centrum.cz (Centrum, Atlas) 22 0,8%
nepouzivam zadny mapovy portal 35 1,2%
jiny 139 4,8%

Tabulka 43. Mapové portaly, pouzivani

Jaky mapovy portal pouzivate

B mapy.cz (Seznam)

B mapy.google.cz

B amapy.centrum.cz (Centrum, Atlas)
B nepouzivam zadny mapovy portdl

b jiny

Obrazek 75. Vysecovy graf, Preference mapovych portall

2 VYSLEDEK TESTOVANi HYPOTEZY

HYPOTEZA JE POTVRZENA.

Mapy.cz vyuziva nejvice, presné 50,3% respondentu.

2 KOMENTAR K VYSLEDKU HYPOTEZY

U otazky testujici tuto hypotézu respondenti velmi ¢asto vyuzivali moZnosti ,jiny“, aby zde vyjadfili nazor, ze
pouzivaji obdobnou alternativu mapového portalu Google. Misto ,mapy.google.cz“ respondenti uvadéli
nejCastéji:

* maps.google.com

* maps.google.cz

¢ googlemaps.com

Kdybychom do vysledkd pro moznost ,mapy.google.cz* zapocitali i tyto odpovédi, vypadal by graf nasledovné:
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1,6% Mapové portaly

B mapy.cz (Seznam)
® mapy.google.cz

amapy.centrum.cz
{Centrum, Atlas)

H nepouzivam Zadny
mapovy portal

M jiny

Obrazek 76. Vysecovy graf, Mapové portaly, pfidany odpovédi Google z moznosti ,jiny*

Vidime, zZe vysledek je PRO GOOGLE PRiZNIVEJSIi a ostatni moznosti se pohybuji na hranici statistické chyby.
Objevilo se i n&kolik odpovédi typu ,Pro CR pouZivém mapy.cz, pro svét pouzivam Google.“

Z vysledkud |ze tedy vyvodit, Ze RESPONDENTI POUZiVAJi PREDEVSIM DVA MAPOVE PORTALY — mapy.cz a
mapy.google.cz. Zavérem tedy je fakt, Ze NEEXISTUJE JEDNOZNAENA PREFERENCE MAPOVEHO PORTALU ZE
STRANY UZIVATELU.

4.3.19 Hypotéza 19

4.3.19.1 Obecna

Uzivatelé preferuji viozenou (embedovanou) mapu namisto odkazu na externi mapovy portal.

4.3.19.2 Technicka

PFi prezentaci uréeni mista jako (a) ,odkaz na externi web s mapovym portalem“ nebo jako (b) ,vloZena
interaktivni mapa“ uzivatelé preferuji moznost (b).

4.3.19.3 Vysledek

Tato hypotéza byla testovana otazkou €. 19 ,Ktery zplsob prezentace adresy Vam vyhovuje vice?*. Vysledky
jsou nasledujici:

Prezentace adresy Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
mapa 2090 72,2%
odkaz 804 27,8%

Tabulka 44. Prezentace zpUsobu adresy
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Preference zplisobu prezentace adresy

B mapa

®m odkaz

Obrazek 77. Vysecovy graf, Zpusob prezentace adresy

= VYSLEDEK TESTOVANI HYPOTEZY

HYPOTEZA JE POTVRZENA.

Pres 70 % respondentu preferuje jako zobrazeni adresy spiSe vioZenou (embedovanou) mapu nez odkaz na
mapovy portal.

2 KOMENTAR K VYSLEDKU HYPOTEZY

Vysledky prazkumu naznacuji, Ze respondenti preferuji vice vloZzenou mapu nez odkaz. Proto by pro
webdesignery a navrhafe mohlo byt doporu€¢enim NAVRHOVAT PREZENTACE ADRES na webovych strankach
TAK, ABY SOUCASTi PREZENTACE BYLA VLOZENA INTERAKTIVNiI MAPA. DUlezita je ovSem jeji velikost. Pro
snadné ovladani a samotnou orientaci v textu by napriklad bylo vhodné, aby vlozena mapa zabirala alespon
polovinu Sife webové stranky.

4.3.20 Hypotéza 20

4.3.20.1 Obecna

Cesti uZivatelé maji znaéné povédomi o pojmech spojenych s internetem a informaénimi technologiemi.

4.3.20.2 Technicka

Alespon 20 % procent uzivatell si mysli, ze rozumi vS§em témto pojmim: Flash, .doc, .pdf, Cookies, Javascript,
Adobe Air, HTML, kurzor, Wi-Fi, RSS, Torrent, ZIP a skrolovani.

4.3.20.3 Vysledek

Tato hypotéza byla testovana otazkou €. 20 ,Oznacte pojmy, kterym rozumite tak, Ze byste je dokazali nékomu
vysvétlit.“. Vysledky jsou nasledujici:

Pojmy z oblasti internetu a IT Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Flash 2404 83,1%
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.doc 2621 90,6%
.pdf 2659 91,9%
Cookies 2226 76,9%
Javascript 2005 69,3%
Adobe Air 934 32,3%
HTML 2476 85,6%
Kurzor 2708 93,6%
Wi-Fi 2733 94,4%
RSS 1874 64,8%
Torrent 2109 72,9%
.Zip 2698 93,2%
Skrolovani 2032 70,2%

Tabulka 45. Pojmy z IT, pojmim rozumi

H b4 - =]
Rozumite temto pOJmum?

100,0% 90,6% 91,9% 93,6% 94,4% 93,2%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Obrazek 78. Procentualni histogram, Pojmy z IT, pojmdm rozumi

Pojmy z oblasti internetu a IT Absolutni ¢etnost Relativni cetnost

rozumim v8em pojmdm 705 24,36%

Tabulka 46. Pojmy z IT, Rozumi v§em pojmim

2 VYSLEDEK TESTOVANi HYPOTEZY

HYPOTEZA JE POTVRZENA.

Vice nez 24 % vSech respondentl si mysli, Ze rozumi vS§em zminénym pojmum tak, Ze by je dokazali nékomu
vysvétlit.
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Pojem, u kterého respondenti nej¢ast&ji uvadéli, 26 mu nerozumi, byl Adobe Air'>. KdyZ tento pojem
odstranime ze skupiny pozorovanych pojmu, zvysi se poc¢et respondent(, ktefi rozuméli véem pojmtm (kromé
Adobe Air) na 1430, coz predstavuje 49,41 %. Tedy témér polovina respondentd uvedla, ze rozumi vSem
pojmim (kromé Adobe Air) tak, Ze je dokazi nékomu vysvétlit.

DalSim zajimavym zjiSténim je, ze pojmim
kurzor
Wi-Fi
.Zip,
.pdf
.doc

rozumi vice jak 90% vSech respondentl. Znalosti téchto pojml v takové mite Ize na webovych strankach
vyuzit, Ize s nimi pracovat, protoZe vétSina uzivatell jim bude rozumét.

4.3.21

4.3.21.1 Obecna

Uzivatelé nejvice vyuzivaji sluzeb na webech Facebook, Seznam a Youtube.

4.3.21.2 Technicka

Ze serveri Seznam.cz, Facebook.com, Youtube.com, Flickr.com, Stream.cz, Slideshare.com, Twitter.com,
Picasa.com, Rajce.cz jsou nejpouzivanéjsi tyto tfi: Facebook.cz, Seznam.cz, Youtube.cz.

4.3.21.3 Vysledek

Tato hypotéza byla testovana otazkou €. 21 ,,Znate a pfipadné pouZivate tyto sluzby?“. VVysledky jsou nasleduijici:

Sluzby Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
seznam.cz 1992 68,8%
facebook.com 2202 76,1%
youtube.com 2623 90,6%
flickr.com 365 12,6%
stream.cz 952 32,9%
slideshare.com 249 8,6%

15 Jedna se o vyvojové prostiedi, kde specialisté na vyvoj mohou pomoci kombinace jazykd HTML, AJAX, XML, Flash a Flex vytvaret internetové aplikace

zcela nezavislé na prohlizedi, ve kterém se spousti.
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twitter.com 942 32,6%
picasa.com 855 29,5%
rajce.cz 553 19,1%

Tabulka 47. Webové sluzby, ¢etnost pouzivani

Jaké sluzby pouzivate?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0% -

Obrazek 79. Procentudlni histogram, webové sluzby, ¢etnost pouzivani

2 VYSLEDEK TESTOVANi HYPOTEZY

HYPOTEZA JE POTVRZENA.

NejpouzivanéjSi webovou sluzbou je youtube.com (pouziva ji 90,6%), dale pak facebook.com (76,1%) a treti

2 KOMENTAR K VYSLEDKU HYPOTEZY

Vysledky hypotézy €. 21 naznaduji, Zze velka ¢ast respondentli zna a pouziva webové portaly Youtube.com,
Facebook.com a Seznam.cz. Lze také usoudit, Ze tito uzivatelé jsou zvykli na strukturu a prvky (funkce webu)
na téchto strankach. TYTO INFORMACE LZE VYUZIT PRI NAVRHU STRANEK, KTERE MAJi SLOUZIT CO
NEJVETSIMU OKRUHU UZIVATELU (weby statni spravy, weby pro masmédia apod.).

Dale se nabizi vyuzit tyto informace v souvislosti s hypotézou ¢. 6. Jejim zavérem je, Zze vétSina uzivatell
pouziva pouze néekolik oblibenych hesel. Jednim z feSeni této situace je SDILENE PRIHLASOVANi - POUZITI
JIZ VYTVORENEHO UCTU TRETI STRANY. Vice na strané 73, poznamka pod ¢arou. Onou TRETi STRANOU BY
PRAVE MOHLY BYT TYTO HOJNE POUZiVANE SERVERY. V takovém pfipadé by problémy se zalozenim nového
Uctu (na Seznam.cz, Facebook.com nebo Youtube.com) mél nejmensi pocet uzivateld.

* web www.dobryweb.cz ¢ email info@dobryweb.cz « tel +420 277 004 600 « fax +420 277 004 601 e strana 103z 114



dobrg

PRUZKUM ZNALOSTi A CHOVANi UZIVATELU NA INTERNETU V €R ° 20.5.2011

Facebook nabizi vlastni feSeni pomoci tlacitka Prihlasit se umisténého predevSim na webovych strankach e-
-shopti a zpravodajskych server(i. Seznam oproti tomu podporuije jiZ existujici mezinarodni projekt OpenID™®.

4.3.21.4 DalSi vysledky otazky €. 21

Otazka €. 21 ,Znate a pripadné pouzZivate tyto sluzby?“ slouzila pfedevsSim pro otestovani hypotézy ¢&. 21
.UZivatelé nejvice vyuZivaji sluzeb na webech Facebook, Seznam a Youtube“. Ta zkoumala pouze stav, kdy
respondent sluzbu pouzival. Mimo to mohl respondent zvolit moznost ,znam, ale nepouzivam“ nebo ,neznam".

Zde uvadime vysledky vSech odpovédi otazky &. 21.

Seznam.cz Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Znam a pouzivam 1992 68,8 %

znam, ale nepouzivam 898 31,1%

neznam 4 0,1%

Tabulka 48. Znalost webovych sluzeb, Seznam.cz

Facebook.com

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

znam a pouzivam 2202 76,1 %
znam, ale nepouzivam 677 23,4 %
neznam 15 0,5%

Tabulka 49. Znalost webovych sluzeb, Facebook.com

Youtube.com

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

znam a pouzivam 2623 90,6 %
znam, ale nepouzivam 247 8,6 %
neznam 24 0,8 %

Tabulka 50. Znalost webovych sluzeb, Youtube.com

Flickr.com Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
znam a pouzivam 365 12,6 %
znam, ale nepouzivam 1493 51,6 %
neznam 1036 35,8 %
Tabulka 51. Znalost webovych sluzeb, Flikr.com
18 http://openid.com.net
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Stream.cz Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
znam a pouzivam 952 32,9 %

znam, ale nepouzivam 1681 58,1 %

neznam 261 9,0 %

Tabulka 52. Znalost webovych sluzeb, Stream.cz

Slideshare.com

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

zZnam a pouzivam 249 8,6 %
znam, ale nepouzivam 789 27,3 %
neznam 1856 64,1 %

Tabulka 53. Znalost webovych sluzeb, Slideshare.com

Twitter.com Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
zZnam a pouzivam 942 32,6 %
znam, ale nepouzivam 1559 53,9 %
neznam 393 13,5 %

Tabulka 54. Znalost webovych sluzeb, Twitter.com

Picasa.com Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
znam a pouzivam 855 29,5 %
znam, ale nepouzivam 1427 49,3 %
neznam 612 21,2 %

Tabulka 55. Znalost webovych sluzeb, Picasa.com

Rajce.cz Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
znam a pouzivam 553 19,1 %
znam, ale nepouzivam 1973 68,2 %
neznam 368 12,7 %

Tabulka 56. Znalost webovych sluzeb, Rajce.cz

www.dobryweb.cz info@dobryweb.cz
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100% 0
90% |
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70% |
60% |
50%
40%
30%
20%
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Jakeé sluzby znate, pouzivate?

185

.
(4]

B neznam

W znam, ale
nepouzivam

Hznam a
pouzivam

Obrazek 80. Procentualni sloupcovy graf, Znalost webovych sluzeb

4.3.22 Hypotéza 22

4.3.22.1 Obecna

Nezanedbatelna ¢ast uzivateld vnima vysuvné navigaéni menu jako obtézujici.

4.3.22.2 Technicka

Alespori 10% uzivatel( oznaéi vysuvné navigaéni menu za obtéZujici.

4.3.22.3 Vysledek

Tato hypotéza byla testovana otazkou &. 22 ,Jak se Vam pracuje s navigacnim menu, které se vysune po najeti

my38i? Pfiklad daného menu muzZe vypadat nasledovné:“. Vysledky jsou nasleduijici:

Prace s navigaénim menu

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

neprekonatelna prekazka 15 0,5%

obtéZuje mé 290 10,0%
nevadi mi 1221 42,2%
spiSe vitam 771 26,6%
velmi vitdm 597 20,6%

Tabulka 57. Prace s navigac¢nim menu, rozloZeni podle nazoru

* web www.dobryweb.cz °

email inffo@dobryweb.cz ¢
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Prace s navigaChim menu

0,5%

m nepiekonatelnd prekazka
B obtéZuje mé

m nevadi mi

B spiSe vitam

m velmi vitam

Obrazek 81. Vysecovy graf, Prace s navigatnim menu, rozlozeni podle nazoru

= VYSLEDEK TESTOVANI HYPOTEZY

HYPOTEZA NEMUZE BYT POTVRZENA ANI VYVRACENA.

Presné 10 % respondentl vysunovaci navigacni menu obtézuje. Vzhledem k statistické chybé je to velice
kfehka hranice, ktera nemuze byt povaZovana za relevantni argument pro potvrzeni hypotézy.

2 KOMENTAR K VYSLEDKU HYPOTEZY

Zhruba 89 % respondentd uvedlo, Ze zaujima vici danému vysunovacimu menu neutralni nebo kladny postoj.
Pro webdesignery a navrhare by proto mohlo byt dané vysunovaci menu voditkem, jak tento typ menu
v urcitych pfipadech navrhovat, a dany pocet respondentl argumentem, ktery je pfesvédéi. OvSem vysledek
hypotézy nelze zobecnit na vSechna vysunovaci menu — vaze se vzdy k danému konkrétnimu menu
pouzitému v dotazniku.

Zavérem je tedy tvrzeni, Ze DOBRE OVLADATELNE VYSUNOVACI MENU JE VEC, KTERA UZIVATELUM NEVADI.
MUSi OVSEM BYT PROVEDENO POUZITELNE:

« Jednotlivé fadky a sloupce (polozky) menu musi byt dostatec¢né velké.

« Musi byt nastavena urgita tolerance, kdy vzdaleni kurzoru od menu (za jeho fyzické hranice) nezpUsobi
zZmizeni menu.

4.4 Technické udaje

Na zaveér vysledkl uvadime prehled technickych tdaju.
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4.4.1.1 Operaé¢

ni systém

Debian
Symbian0OS
JAVA
Win2000
Win98
iPhone OSX
Android
Win2003
unknown
MacOSX
WinVista
Linux
WIinXP
Win7

0,1%
0,0%
0,0%
I 0,3%
0,0%
1 0,2%
I 0,3%
0,1%

0,0%

0,7%
4,7%

Operacni systém

11,4%

31,7%

40,69

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0% 30,0%

35,0%

40,0%

45,0%

Obrazek 82. Procentualni histogram, typy zaznamenanych operacnich systému

4.4.1.2 Internetovy prohlize¢

Maemo
lceweasel
Camino
Nokia
Flock
SeaMonkey
Iron
Android
iPad
iPhone
Opera Mini
Chromium
Mozilla
Safari
Default Browser
Opera
Firefox
Chrome

IE

0,0%

Pouzity internetovy prohlizec

0,069%
0,069%
0,035%
0,035%
0,035%
0,17%
0,07%
i 0,28%
0,17%
0,07%
0,07%
0,21%
i 0,28%
ST
H 0,6%

21,2%

27,1%

37,5

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

Obrazek 83. Procentualni histogram, typy zaznamenanych internetovych prohlizec¢u
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4.4.1.3 Ze které webové stranky respondenti prisli

Zdroj

23,3%

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

Obrazek 84. Procentualni histogram, typy zaznamenanych zdroj (webovych stranek), odkud pfisli respondenti

4.4.1.4 Na jakou propagaci respondenti reagovali

Forma propagace

® banner

| profil webovaanalytika
na Facebooku

I databaze tester(

® bublina

M ostatni

Obrazek 85. Procentualni histogram, Reakce na formy propagace

Skupina ,profil webovaanalytika na Facebooku® tvofi pouze ¢ast respondentd, ktefi se na stranku dotazniku
dostali pfes Facebook.
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S

5.1

HLAVNIM CiLEM prizkumu bylo o uzivatelich zjistit:

jak pracuji s PRVKY NA WEBOVE STRANCE
co pouzivaji ke skrolovani (horizontalnimu nebo vertikalnimu posouvani webové stranky)
jak rozeznavaji povinna pole ve formulafich
jak rozeznavaji odkazy od prostého textu a zda rozlisuji barvu odkazli
jak pracuji s navigaénim menu

jaké je jejich VIRTUALNI IDENTITA — chovani a projevovani na internetu
kolik vlastni internetovych ucta ¢i profill
jakym zpusobem si tvofi a uchovavaji hesla
zda a v jaké mife pouzivaji socialni weby

jaké jsou jejich SCHOPNOSTI a ZNALOSTI
zda pouzivaji pravé tlagitko mysi
jaké pouzivaji klavesové zkratky
zda oteviraji odkazy do nového okna
jak tisknou
jaké pojmy z IT znaji (doc, pdf, Flash, zip, HTML apod.)

jaké jsou PREFERENCE V oblasti
velikosti textu na webu
zpUsobu prezentace adresy pomoci interaktivnich mapovych aplikaci
otevirani odkazt do nového okna

5.1.1

POTVRZENY byly tyto hypotézy:

NejvysSe 20 % uzivateld pouziva funkci vybér polozky ze seznamu pomoci klavesy pocate¢niho pismene
polozky.

(a) Pro vice nez 50 % uZivatell je opisovani CAPTCHA obtézujici.
Hesla si nepamatuji vice uzivatelé s 11 a vice ucty nez uzivatelé s 0 az 10 ucty.
Existuje souvislost mezi pouzitim oblibeného hesla a zvySenou schopnosti si pouzita hesla pamatovat.

U pisma Arial o velikosti 11 px a méné alesport 10 % uzivatel(, zvoli moznost ,nepreétu”, ,prectu s

obtizemi“ nebo ,pfectu bez obtizi ale nepohodiné*.
Pismo Arial o velikosti 14 px pfe¢te pohodiné vice nez 90 % respondent.

Pokud pocet spravnych odpovédi na klavesové zkratky kopirovat a vlozit bude nejvyssi, potom plati, ze
klavesové zkratky pro kopirovani a vkladani jsou nejvice znamé.

Jestlize u ukolu ,Kliknéte na nasledujici obrazek pravym tlacitkem mysi.“ odpovi vice nez 10% uzivatelu
pomoci odkazu ,Nevim, jak na to — pfeskocit otazku“ nebo kliknou levym tlacitkem mysi, potom plati, ze
existuje vyznamny pocet uzivatell, ktefi nevédi o pravém tlacitku mysi, nevédi, co pravé tlacitko mysi je
nebo neumi simulovat jeho funkce (uzivatelé MacOSX).
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Pokud alespori 10 % respondentd odpovi “ne™ na otazku ,Umite kliknout na webovy odkaz tak, aby se
vam otevrel do nového okna prohlize¢e?“, potom plati, Ze existuje vyznamné mnozstvi lidi, ktefi si mysli,
Ze neumi otevrit odkaz do nového okna.

Na otazku ,Jaky mate nézor na to, pokud se po kliknuti na odkaz nasledujici stranka sama otevrie
v novém okné?“ vétSina (tedy vice nez 50 %) uzivatell zvoli jednu z odpovédi ,vadi mi to vzdy“ nebo
Lhevadi mi to jen ve vyjimecnych pfipadech®.

Facebook je web, ktery zna vice nez 50% uzivatel(.
Mapy.cz oznadi jako svuj nejpouzivanéjSi mapovy portal nejvétsi pocet uzivatelu.

Pfi prezentaci uréeni mista jako (a) ,odkaz na externi web s mapovym portalem* nebo jako (b) ,vlozena
interaktivni mapa“ uzivatelé preferuji moznost (b).

Alespon 20 % procent uzivatelt si mysli, Ze rozumi vS8em témto pojmim: Flash, .doc, .pdf, Cookies,
Javascript, Adobe Air, HTML, kurzor, Wi-Fi, RSS, Torrent, ZIP a skrolovani.

Ze serverl Seznam.cz, Facebook.com, Youtube.com, Flickr.com, Stream.cz, Slideshare.com,

Twitter.com, Picasa.com, Rajce.cz jsou nejpouzivanéjsi tyto tfi: Facebook.cz, Seznam.cz, Youtube.cz.
VYVRACENY byly tyto hypotézy:

(b) Alespor 20% uzivatell povazuje CAPTCHA za nepiekonatelnou prekazku.

Ve varianté B (formulaf s hvézdami) respondenti povinna pole oznaci podle ocekavani alespon v 95 %.

Vlastnictvi 11 a vice uctd/profili vede k pouzivani podobnych hesel ke v§em uctam/profilim.

Ve varianté B (stranka s podtrzenymi odkazy) bude modrého podtrzeného textu oznaceno vice nez ve
varianté A (stranka s nepodtrzenymi odkazy).

Vyzva k potvrzeni hesla je pro 50% internetovych uzivateld vnimana jako obtézujici nebo jako
nepiekonatelna prekazka.

95% uzivateld povazuje modrou a fialovou barvu odkaz(l (ve vysledcich vyhledavani na Google a
seznam.cz) za odliSeni nenavstivenych a navstivenych webovych stranek.

Funkci tisku integrovanou v prohlize¢i pouzivd méné nez polovina uzivatell.

Hypotézy, u nichzZ NEBYLO MOZNO spolehlivé UREIT VYSLEDEK, jsou nasledujici:
Alespori 10% uzivatel( ozna&i vysuvné navigaéni menu za obtéZujici.

Jako pozitivni vysledek se da hodnotit fakt, ze bylo potvrzeno tolik hypotéz. OvSem ani ty hypotézy, které byly
vyvraceny, nejsou bez u uzitku. Totiz, VSECHNY HYPOTEZY BEZ VYJIMKY PRINESLY INFORMACE O AKTUALNIM
STAVU ZKOUMANYCH JEVU A PRVKU. Proto i vyvracené hypotézy pfinesly cenné informace.

Ze vSech hypotéz rovnéz LZE vYVODIT ZAVERY POUZITELNE PRO WEBOVE NAVRHARE, coz byl také cil, kvuli
kterému se prdzkum podnikal.

Pouze se nepodafilo se naplnit diléi cil — zjistit informace o v8ech charakteristikach zmifiovanych v kapitole 2.2
Zjistované charakteristiky chovani a typy znalosti uzivatelt. Divody jsou zminény v nasledujici podkapitole 5.2
Poznamky k realizaci priizkumu

Pro ty, které pruzkum zaujal natolik, Ze by chtéli provést sv(j vlastni, uvadime kromé informaci o metodice
zminéné v Uvodu také par poznatk( a pouceni, kterych jsme béhem priizkumu sami nabyli.

PODLE ZMiNENYCH SKUTEEGNOSTi SE TEDY DOMNiVAME, ZE CiL PROJEKTU BYL SPLNEN.
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5.2

Pro ty, které prGizkum zaujal natolik, Zze by chtéli provést svij vlastni, uvadime kromé informaci o metodice
zminéné v Uvodu také par poznatk( a pouceni, kterych jsme béhem prlizkumu sami nabyli.

OBJEM ZJISTOVANYCH CHARAKTERISTIK SE MUZE NECEKANE ROZRUST. Je tfeba s tim pocitat uz na
zaCatku. USetfi se tak Cas, ktery by se stravil tvorbou otazek, které se nakonec do dotazniku ani
nezahrnou. Nas dotaznik nakonec obsahoval jen polovinu pozadovanych charakteristik.

Je tfeba naplanovat dostate€nou €ASOVOU REZERVU NA UZIVATELSKE TESTOVANIi DOTAZNIKU. Testovani
se muze protahnout a priizkum se tak zpozdi.

Je potieba vyclenit si na prlizkum dostatek zdrojl — jak lidskych, tak asovych

CO CHCEME ZJISTOVAT A JAK TO CHCEME zJISTOVAT. Velmi dulezita je pfiprava pro tvorbu otazek. Pro
nékteré zjiStované charakteristiky bylo velmi obtiZné vymyslet otdzku tak, aby byla pro uZivatele-
-respondenta co nejpfirozeng;si.

DULEZITA JE PROPAGACE PRUzZKUMU. Pokud se zkoumaji znalosti a chovani uzivatelt na internetu, je
nutné dotaznik i takto propagovat. Tudiz je nutné mit dostate€né zdroje na to, aby dotaznik ,byl vidét".
DOSTATECNE DLOUHA DOBA SBERU DAT. Doba zavisi na pfedchozim bodé — na zdrojich propagace.
Optimalni doba pro nas byla 14 DNi.

Dostate€né DIVERZIFIKOVANE ZDROJE, odkud respondenti pfichazeji. Je vhodné, aby byli respondenti
rekrutovani z vice zdroji. Napfiklad, kdyz bude dotaznik propagovan jen pfes socialni sité a cilem
prizkumu budou informace pravé o povédomi o socidlnich sitich, data z tohoto dotazniku budou silné
zkreslena.

Je vhodné zAJISTIT PRO PRUZKUM SPONZORA, jehoZ odména bude dostatecné pfitazliva, aby uZivatele
zaujala, ale zase ne tak, aby uzivatel dotaznik vyplnil jen kvlli odméné.

NEKTERE PRVKY NELZE ZJISTOVAT ONLINE DOTAZNIKEM. V dotazniku naseho prizkumu byla pdvodné
také otazka, ktera méla za uUkol zjistit nazor uzivatell na rizné typy ovéfovani spravnosti udajua v polich
formulafe, napf. ovéfovani toho, zda je e-mailova adresa pfi vytvareni nového e-mailového uctu jesté
volna. UzZivatel si u této otazky musel spustit videoukazku, jak dané ovéfovani vypada, coz se ukazalo jako
kriticky faktor. Otazku jsme po étvrtém testovani a ¢tvrté upravé byli nuceni vyfadit. V jiném pFipadé nelze
otazku zobecnit tak, aby se netykala pouze jednoho kontextu (napf. jednoho vzhledu a struktury) webové
stranky. Z toho duvodu nelze napfiklad zobecnit vysledek hypotézy €. 9 (podtrzené a nepodtrzené odkazy)
na vSechny webové stranky a je nutno pocitat se vzhledem (kontextem) dané konkrétni stranky.

ZAVEREM bychom chtéli dodat, Ze prazkum takového rozsahu je obtizné uskuteénit a zviadnout dle planu
z hlediska €asového a organizacniho. Je to pocin, u néhoz je velmi vhodné az nezbytné mit vypracovan
projektovy plan a uplathovat dalSi pravidla projektového fizeni (Project Management).

5.3

Priizkum znalosti a chovani €eskych uzivatell internetu je zdrojem informaci pro nejméné dvé skupiny ¢tenara.
INSPIRACI A TIPY NA VYLEPSENiIi WEBOVYCH STRANEK zde mohou najit navrhafi a webovi designefi. Ti tak budou
moci tvofit navrhy webovych stranek lépe uzplsobené Eeskému uzivateli a podle Udaju, které jsou ovérené.

Druhou skupinu tvofi Siroka vefejnost, pro kterou je prizkum zPETNouU VAzBouU. Kazdy uZivatel se tak muze
oc¢ima nezavislého pozorovatele (nami) podivat na to, jakym zplsobem pouzivaji internet jeho kolegové, v ¢em
spatfuji problémy nebo co povazuje vétSina uzivatelll za optimum. Stejné jako webovi navrhafi, mohou se i
uzivatelé dozvédét uzitecné informace, napf. Zze nékteré ukony se daji délat i jinym — mozna jednodussim nebo
rychlej$im zplsobem.
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5.4

Na Uplny zavér bychom chtéli podékovat vSem, ktefi se na priizkumu podileli.

Podékovat bychom chtéli t€ém lidem, ktefi si dali tu praci a zamysleli se nad zjiStovanymi charakteristikami a
podélili se s nami o své podnéty. Jmenovité jsou to:

ADAM FENDRYCH, specialista na pouzitelnost a navrh webu, Dobry Web, s.r.o.
JAKUB FRANC, Principal User Researcher, AVG Technologies CZ, s.r.o.
PAVEL KILIAN, junior specialista na pouzitelnost a navrh webu, Dobry Web, s.r.o.

a dalsi

Dale bychom chtéli podékovat vSem kolegim ze spoleénosti DOBRY WEB, S.R.0. ktefi pomahali dotaznik
pfipravovat, a také vSem koleglim ze spole¢nosti INTERNET INFO, S.R.0., ktefi nam pomohli dotaznik zviditelnit na
internetu.

Posledni podékovani naleZi SPONZORSKEMU PARTNEROVI PRUZKUMU, FIRME VIVANTIS, S.R.0., ktera kazdému
uzivateli, ktery se prlzkumu zucéastnil, poskytla slevu 100 K& v e-shopech parfemy.cz, sperky.cz, krasa.cz,
hodinky.cz a prozdravi.cz pfi nakupu na 500 K¢.
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Kontakty

DOBRY WEB, S. R. O.
Milady Horakové 109/116, 160 00 Praha 6
tel:+420 277 004 657, fax:+420 277 004 601

web: http://www.dobryweb.cz

e-mail: info@dobryweb.cz
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